
Meta Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23

1 Média de permanência para Leitos em Obstetrícia 2,6 dias 2,6 2,6 2,5 2,5 2,5 2,4 2,5 2,4 2,4 2,5 2,5 2,6

2 Atender demanda referenciada de gestantes em trabalho de 
parto 

até 100 aceites 179 129 123 118 120 98 65 68 65 20 61 121

3 Apresentar Taxa de Mortalidade Institucional n/a 0,3% 0,4% 0,4% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 0,2% 0,2%

4 Taxa de Cesárea  menor que 30% na classificação de Robson de 1 a 4. 18,50% 19,4% 18,2% 19,9% 17,3% 13,3% 17,8% 19,5% 20,4% 23,5% 19,2% 20,4%

5 Taxa de Anóxia Neonatal  menor ou igual a 6% (total de RN com Apgar de 5º minuto ≤ 7 x total de 
partos)

0,68% 1,3% 0,2% 0,9% 0,7% 1,1% 0,9% 1,1% 0,7% 0,7% 1,1% 1,1%

6 Apresentar Taxa de aplicação de Ocitocina 10UI IM imediato 
pós parto

n/a 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7 Apresentar Taxa de gestantes com Pré-Eclâmpsia as quais 
realizaram neuro proteção

n/a 100% 100,0% 100,0% 100% 100,0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8 Apresentar Mensuração da satisfação do cliente externo Somatória de “Ótimo” e  “Bom” acima de 80% 91,0% 97,0% 97,0% 88,0% 88,0% 92,0% 87,0% 88,0% 94,0% 92,0% 92,0% 92,0%

9 Serviço de Ouvidoria e/ou Serviço de Atendimento ao 
Usuário 

 índice mínimo de resposta em 80% das queixas/reclamações 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

10
Apresentar no mínimo 5 indicadores de segurança do 

paciente em atividade

Relatório mensal de 5 indicadores institucionalizados em protocolos 
evidenciados.

1-	Evidência de queda do paciente;
2-	Número de partos realizados com aplicação de check list;

3-	Incidência de perda de  PICC (Unidade Neonatal);
4-	Incidência de Extubação Acidental (Unidade de Neonatologia);

5-	Incidências de Fissura Mamilar %.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11 Apresentar Presença de acompanhante no Pré-Parto e Parto n/a 100% 100% 99% 99% 98% 98% 97% 98% 99% 97% 97% 97%

12 Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH
Apresentar Atas e lista de presença das reuniões, bem como relatório 
contendo taxas de infecção Hospitalar, por  área e plano de controle e 

descrição das ações necessárias.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

13 Comissões de farmacoterapêutica e de Ética  Médica. Apresentar Relatório de atividades, índices e iniciativas pertinentes e/ou ata 
das reuniões com lista de presença.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

14 Comissão de Revisão de Óbitos Apresentar as cópias das Atas e listas de presença das reuniões e/ou 
atividades.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

15 Comissão de Prontuários
Revisar 100% dos prontuários (de uma mostragem de 10% do movimento 
mensal) das internações hospitalares do quadrimestre avaliado, de acordo 

com a Resolução CFM 1.638  de  10/07/2002.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

16 Comissão de Sistematização da Assistência de Enfermagem – 
SAE

Apresentar relatório e resultados. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Indicador
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Meta Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23

1 Internação Leitos de Obstetrícia Manter a média de 530 internações/mês 454 422 441 461 462 402 370 330 329 305 299 360

2 Internação em Leitos de Pediatria  Manter  a  média  de  internações  pactuadas  em  110 internações/mês 149 157 141 135 148 88 97 102 107 102 83 103

3 Atendimento de Consultas de Urgência em Pronto Socorro  Manter  média  de  1.766 atendimentos de urgência/mês 1.205 1.121 1.172 1.274 1.327 1247 1212 1063 1084 1060 1023 1136

4 Consultas Médicas em Atenção Especializada Manter média de 120 consultas/mês 71 40 54 61 52 69 49 43 28 39 41 50

5 Consultas de Profissionais de Nível Superior Manter média de 699 consultas/mês 1.299 1.205 1.268 1.347 1.421 1336 1288 1108 1136 1067 1005 1169

6 Procedimentos de SADT Manter a média de 3.744 procedimentos/mês 3.596 2.808 3.291 3.687 4.071 3401 3126 3076 2830 2669 2525 3035

7 Disponibilizar ao Gestor, através do SIGA, 1.605 procedimentos de SADT/mês.
Disponibilizar ao Gestor, através do SIGA, 1.605 procedimentos de 
SADT/mês 1.605 1605 1.679 1.643 1.672 1605 1605 1605 1605 1617 1615 5792
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