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SPDM ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
PAIS Programa de Atencdao Integral a Saldde

INTRODUCAO

A SPDM/PAIS - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina/
Programa de Atencéo Integral a Saude apresenta Relatorio de Execucdo do Objeto
do Termo de Colaboracdo firmado com a Prefeitura de Porto Alegre, contendo as
metas propostas e resultados alcancados, bem como as a¢des desenvolvidas para o
cumprimento do objeto no Gerenciamento e Operacionalizagdo das Unidades de
Pronto Atendimento Lomba do Pinheiro e Bom Jesus, no més de Fevereiro de 2021.

As UPAS Lomba do Pinheiro e Bom Jesus integram a Rede de Urgéncia e
Emergéncia (RUE) do municipio de Porto Alegre, com funcionamento 24 horas, sete
dias por semana, ininterruptamente, com atendimento por demanda espontanea,
executando atividades de assisténcia a salude envolvendo atendimentos de urgéncia
e emergéncia (adulto e pediatrico).

Conforme cronograma estabelecido a partir do Termo de Colaboracao, no dia
12 de Dezembro de 2019 a SPDM/PAIS assumiu 0 gerenciamento e
operacionalizacdo das atividades da UPA Lomba do Pinheiro e, no dia 19 de
Dezembro de 2019 as mesmas atividades na UPA Bom Jesus.

Foram estipuladas 15 metas — que serdo apresentadas na sequéncia desse
relatério que compreende a prestacdo de contas referente aos resultados dos
indicadores de desempenho qualitativos e quantitativos, conforme estabelecido no

Termo de Colaboracéo n°® 70483.
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INDICADORES QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS

Para cada uma das metas, a avaliacdo pode ser “acima da meta” (quando o
resultado alcangado for superior ao desejado); “faixa da meta” (quando o resultado
alcancado foi o estipulado pelo Termo de Colaboracéo); “abaixo da meta” (quando
o resultado alcancado foi parcial) e “critico” (quando o resultado alcancado foi abaixo
da meta).

O cumprimento das metas sera avaliado, tal como as cores de Classifica¢do de
Risco, usado nos servicos de saude:

e Verde — quando for superior ao desejado. Ou seja, “ACIMA DA META”

e Amarelo — quando atingirmos o estipulado pelo Termo de Colaboracdo. Ou seja,
“FAIXA DA META”

e Laranja — quando a meta for atingida parcialmente. Ou seja, “ABAIXO DA META”

e Vermelho — quando o resultado estiver abaixo do esperado. Ou seja, “CRITICO”.

Apresentamos a seguir, os dados apurados no periodo de 1° a 28 de Fevereiro
de 2021, nas UPAs Lomba do Pinheiro e Bom Jesus, referente aos indicadores

previstos.
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INDICADOR: SATISFACAO DO USUARIO (TAXA DE SATISFACAO DO PACIENTE
EM OBSERVACAO — CONCEITOS OTIMOS E MUITO BOM)

Avaliar em quatro graus de satisfagdo: “6timo, muito bom, regular e ruim” o

atendimento da recepcdo da UPA; atendimento médico recebido; atendimento de

enfermagem, atendimento de farmacia e estrutura.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

Metas Propostas UPA LOMBADO| UPA BOM
INDICADOR PINHEIRO JESUS
) ABAIXODA | FAIXADA | ACIMA DA
CRITICO META META META
SATISFAGAO DO USUARIO (TAXA DE | ABAIXODE | oo o9 | 57 _ggg | ACIMADE 92,5 86%
SATISFACAO DO PACIENTE EM 65% 90%

Fonte: Formularios de Pesquisas de Satisfagdo.

Descricdo das agodes desenvolvidas no indicador “Taxa de Satisfacao do

Paciente”

UPA Lomba do Pinheiro

e 92,5% de avaliagdes foram “Otimo e Muito Bom” na UPA Lomba do Pinheiro.

e Em fevereiro de 2021 foram respondidos 67 (45%) formulérios de pesquisa de
satisfacdo. Nesse més, 149 pacientes foram internados nas Salas de Observacao
Adulto ou Pediatrico.

¢ Monitoramento e contabiliza¢do diarios do quantitativo de formularios preenchidos
e da quantidade de pacientes que passaram pelas Salas de Observacédo Adulta e
Pediatrica.

e Monitoramento e contabilizacdo diarios das avaliacGes recebidas e retorno as

coordenacdes visando identificar possiveis melhorias nos processos.
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UPA Bom Jesus

86% das avaliacdes foram “Otimo e Muito Bom” na UPA Bom Jesus.

Em fevereiro de 2021 foram respondidos 120 formularios de pesquisa de
satisfacdo. Nesse més, 303 pacientes ficaram internados no atendimento Adulto e
23 no Pediatrico. Diante disso, 37% dos pacientes internados responderam a

pesquisa de satisfacao.

Monitoramento e contagem semanal dos questionarios respondidos versus

pacientes internados na sala de observacao.

Contagem semanal dos conceitos “6timos e muito bom”, bem como das taxas de
satisfacao.

No més de fevereiro de 2021, a pesquisa de satisfacdo passou a ser realizada
apenas com pacientes internados nao Covid, devido ao aumento significativo e a
restricdo de acesso aos leitos de Observacdo Respiratoria que estao atendendo
pacientes com Covid confirmado, reduzindo, portanto o percentual de respostas aos
questionarios. Salientando que o municipio de Porto Alegre foi incluido na regido de
Bandeira Preta pelo Governo do Estado a partir de 23/02/2021, com o aumento da
taxa de ocupacao dos leitos de Observacao Respiratéria (COVID) e ficando restrito o
acesso aos leitos dos pacientes dentro da Unidade.

A seguir serdo apresentados os graficos que demonstram os resultados

encontrados:
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INDICADOR: TAXA DE DESISTENCIA

Retratar a quantidade de pacientes que, apds passarem pela Classificacdo de

Risco, desistiram do atendimento médico (Clinico e Pediatrico).
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA DO PINHEIRO UPA BOM JESUS

< i < _F
ABAIXO | FAIXA | ACIM = S SET = S S23
META CRITICO DA DA A DA < z e 8c < z L8
META | META | META a a < E 5 o 3 < E 5

(oL, = o =

ABAIXO
ACeCE | 1065% | 649-35| DE

TAXA DE S 04% | 51% | 421% | 1% | 2% | 2,00%
DESISTENCIA 5 8 i 170 1E270 ? ? 7E=a0

Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares (SIHO).

Descricao das agoes desenvolvidas no indicador “Taxa de Desisténcia”

UPA Lomba do Pinheiro

e Acompanhamento diario dos pacientes que obtiveram “alta por desisténcia”.

¢ Monitoramento das rotas dos pacientes que aparecem como “alta por
desisténcia”.

e Contabilizacdo semanal das taxas de desisténcias clinicas e pediatricas.

Sao considerados como desisténcia apenas aqueles pacientes que nhao
receberam nenhum atendimento médico, ou seja, o primeiro. Dessa forma, ha a
necessidade de realizar a classificacao dos pacientes a partir da lista retirada do SIHO
daqueles que aparecem como “desistentes”.

Sao considerados “evasao/fuga” aqueles pacientes que apds 0 primeiro
atendimento médico, por algum motivo ndo continuaram o tratamento e foram
embora. Para o calculo de “Desisténcia” serdo considerados aqueles que passaram
pelo setor de classificacdo de risco e ndo passaram pelo primeiro atendimento
médico.

Dessa forma, a taxa de desisténcia para atendimento clinico foi de 5,1% (169
pacientes de um total de 3.283). Ja no atendimento pediatrico, obtivemos uma taxa
de 0,4% (3 pacientes de um total de 804). Portanto, a taxa total de desisténcia foi de
4,21% (172 pacientes — clinicos e pediatricos de um total de 4.087 pacientes clinicos

e pediatricos). As planilhas do estudo estédo disponiveis para analise.

12
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UPA Bom Jesus

¢ Monitoramento diario dos pacientes que recebem “alta por desisténcia” no SIHO.

E realizada na UPA Bom Jesus a verificacdo das “desisténcias” e “fugas”,
sendo considerados como desisténcia aqueles pacientes que n&o receberam nenhum
atendimento médico, ou seja, o primeiro. Dessa forma, h& a necessidade de realizar
a classificacdo dos pacientes a partir da lista retirada do SIHO daqueles que aparecem
como “desistentes”. Considera-se, portanto, “desisténcia” quando o paciente nao
recebeu o primeiro atendimento; e “evasao/fuga” os pacientes que por algum motivo
ndo deram continuidade ao atendimento até sua conclusdo no sistema.

A taxa de desisténcia para o atendimento clinico foi de 2% (75 pacientes de um
total de 3.092). No atendimento pediétrico, a taxa foi de 1% (9 pacientes de um total
de 920). A taxa total de desisténcia para o més de fevereiro de 2021 foi de 2,09% (84
pacientes de 4.012 pacientes clinicos e pediatricos).

INDICADOR: TEMPO MEDIA DE ESPERA (MINUTOS) PARA REALIZACAO DA
CLASSIFICACAO DE RISCO

Esse indicador apresenta o tempo médio que o usuario aguarda apos a

chegada no servico até ser Classificado pelo setor de Classificacao de risco.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

Metas Propostas UPA LOMBA | UPA BOM
META P DO PINHEIRO | JESUS
B ABAIXO DA FAIXA DA ACIMA DA
ClRNER META META META

. ACIMA DE 15 ABAIXO DE 3

TEMPO MEDIO DE ESPERA MIN =15 7 MINUTOS
PARA A REALIZAGAO DA

CLASSIFICACAO DE RISCO 10 12

Fonte: Sistema de Informag8es Hospitalares (SIHO).

Descricao das agoes desenvolvidas no indicador “Tempo Médio de Espera para
a realizagao da classificagao de risco”

13
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UPA Lomba do Pinheiro

e 5.827 atendimentos realizados pelo setor de classificagéo de risco na UPA Lomba

do Pinheiro.

e Monitoramento e contabilizacdo diarios das médias dos tempos de classificacdo

de risco.

e Acompanhamento semanal das médias alcancadas pelo setor de classificacéo de

risco.
e Sinalizacdo diaria a coordenacdo de enfermagem quanto aos tempos médios

alcancados.

UPA Bom Jesus

e 5.972 atendimentos realizados em fevereiro de 2021 pelo setor de Classificagao de
Risco na UPA Bom Jesus.
e Monitoramento diario dos tempos médios por turno com o objetivo de informar a

coordenacao das equipes de Enfermagem.

Justificativa na hipotese do ndo cumprimento/néo alcance das metas propostas

UPA Lomba do Pinheiro e UPA Bom Jesus

Referente a este indicador, informamos que o efetivo de enfermagem encontra-
se deslocado para o atendimento dos pacientes da Tenda Covid, além do atendimento
realizado aos pacientes internados nas Salas de Observacdo Adulto e Observacao
Respiratoria. Durante a 22 quinzena do més de fevereiro de 2021, houve aumento
significativo na taxa de ocupacéo de leitos da UPA, ficando no geral em 124% na UPA
Lomba do Pinheiro e 244,2% na UPA Bom Jesus em fevereiro de 2021, demandando
mais tempo de atendimento aos pacientes pelos profissionais da enfermagem e

impactando no tempo de Classificacdo de Risco.

14
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INDICADOR: TEMPO MAXIMO DE ESPERA (MINUTOS) PARA ATENDIMENTO
DOS PACIENTES CLASSIFICADOS VERMELHO

Esse indicador trata do tempo em que o paciente classificado como

“VERMELHQO” aguardou para ter o primeiro atendimento médico.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA DO
PINHEIRO UPA BOM JESUS
< T + < w +
& < 2o~ = < S &~
CRITIC | ABAIXO | FAIXA | ACIMA g 5 eLg g S eLT
META o DA DA DA - z 8 E < = © 8¢
META | META | META = 5385 o = 580
| 3 |88 B | 8 | 8EO
TEMPO MAXIMO DE ey AEADEQ
ESPERA PARA MI?\EJ?’O MI'?\"E%O 02min | 02mi
ATENDIMENTO DOS min
s 4-6 2.4 s S/R 12s 10s S/IR
PACIENTES 57s 57s
CLASSIFICADOS
VERMELHO 10 11

Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares (SIHO).

Descricao das acoes desenvolvidas no indicador “Tempo maximo de espera

(minutos) para atendimento dos pacientes classificados vermelho”

UPA Lomba do Pinheiro

e 02 atendimentos classificados como “vermelho” na UPA Lomba do Pinheiro.

e Acompanhamento diario dos tempos maximos de pacientes classificados como
“Vermelho”.

¢ Monitoramento da rota dos pacientes que foram classificados como “vermelho”.

e Realizacdo do estudo da contabilizacdo de tempos dos pacientes classificados

como “vermelho”.

UPA Bom Jesus

e 6 atendimentos classificados como “vermelho” na UPA Bom Jesus no més de
fevereiro de 2021.

¢ Monitoramento da rota do paciente classificado como “vermelho”.

15
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e Acompanhamento dos tempos de registros de atendimentos dos pacientes

classificados como “vermelho”.
e Revisdo de todos os pacientes classificados como “vermelhos” para analise do

tempo do primeiro atendimento recebido na Upa Bom Jesus.

INDICADOR: TEMPO MAXIMO DE ESPERA (MINUTOS) PARA ATENDIMENTO
DOS PACIENTES CLASSIFICADOS LARANJA

Esse indicador trata do tempo em que o paciente classificado como “LARANJA”

aguardou até o primeiro atendimento médico.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA DO PINHEIRO UPA BOM JESUS
< = + < = +
¥ < 2 © ¥ < 2 © =
ABAIXO | FAIXA |\ vr o s o 2= = o =
META CRITICO DA DA e < =z © © S < z © ® 2
META META &) 4 5O = @) — T o=
w (@) o OO L (®) o 9O
o s a =%
TEMPO MAXIMO DE ACI’\]/.lSA °F 10-15 5-10 ABAIXO DE
ESPERA PARA . :
0s 0s . . . . .
ATENDIMENTO DOS _ S MIRLT 30min | 33min | 02min | 05min | 09min | O03min
PACIENTES 10 12 29 57s 52s 59s 54s 09s
CLASSIFICADOS
LARANJA

Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares (SIHO).

Descricdo das acdes desenvolvidas no indicador “Tempo maximo de espera

(minutos) para atendimento dos pacientes classificados laranja”

UPA Lomba do Pinheiro

e 84 pacientes classificados como “laranja” na UPA Lomba do Pinheiro.

e Acompanhamento diario dos tempos maximos de pacientes classificados como

‘laranja”.
e Monitoramento das rotas dos atendimentos dos pacientes classificados como

“‘laranja”.
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e Realizacdo do estudo da contabilizacdo de tempos dos pacientes classificados
como “laranja”.

Todos os pacientes classificados como laranja sdo atendidos no menor tempo
possivel quando adentram a Unidade. Pacientes classificados como “laranja” sao
encaminhados diretamente para o setor de “estabilizacdo” (clinica) e pacientes
pediatricos recebem o primeiro atendimento médico de acordo com protocolos
existentes como, por exemplo: protocolo de febre. Ou seja, o tempo para o primeiro
atendimento é bastante reduzido.

O fluxo para o atendimento compreende a abertura do registro de atendimento
na recepcao e o direcionamento do paciente para o setor de classificacdo de risco e
apos isso para o atendimento médico. O tempo do indicador compreende o tempo que
0 paciente aguardou para um primeiro atendimento médico apos classificacdo de
risco, no entanto, foi verificado que apos receber o primeiro atendimento médico e se
0 paciente for encaminhado para um novo setor, o tempo reiniciara da mesma maneira
como se fosse novo atendimento e n&o continuagdo do mesmo. Por exemplo, se um
paciente recebeu o atendimento no “setor clinica” e apos isso foi encaminhado para o
“setor de medicagdo” e o médico solicitou a reavaliacdo desse paciente, o SIHO
reinicia o tempo até o médico abrir no sistema novamente o atendimento.

Os tempos apresentados abaixo exemplificam tais comportamentos dos
tempos e foram desconsiderados para fins de calculos, na medida em que, néo
compreendem o tempo para o indicador. Houve um atendimento que excedeu
efetivamente a meta do indicador que foi de 33min57s no setor Clinica e 30min29 na
Pediatria. Os registros estédo disponiveis para avaliagao.

Setor Cor Classif. Risco Data Turno Espera Minimo Espera Maximo
ESTABILIZACAO Laranja 18/02/2021 07h - 13h 00:00:12 00:13:58
ESTABILIZACAO Laranja 19/02/2021 19h - 00h 00:04:52 00:27:52
ESTABILIZAGAO Laranja 09/02/2021 | 00h - 07h 00:06:49 00:34:22
ESTABILIZACAO Laranja 25/02/2021 07h - 13h 00:40:02 00:40:02
ESTABILIZACAO Laranja 19/02/2021 07h - 13h 00:48:25 00:48:25
CLINICA Laranja 25/02/2021 19h - 00h 00:10:17 01:57:33
ESTABILIZA(;AO Laranja 10/02/2021 13h - 19h 00:00:45 02:16:55
ESTABILIZACAO Laranja 20/02/2021 | 07h - 13h 00:13:28 02:56:00
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UPA Bom Jesus

114 pacientes classificados como “laranja” na UPA Bom Jesus no més de fevereiro
de 2021.
Acompanhamento das rotas dos pacientes classificados como “laranja”.

Monitoramento por meio do SIHO quanto aos atendimentos dos pacientes

classificados como “laranja”.

Revisao de todos os pacientes classificados como “laranja” para analise do tempo

do primeiro atendimento recebido na Upa Bom Jesus.
INDICADOR: TEMPO MAXIMO DE ESPERA (MINUTOS) PARA ATENDIMENTO
DOS PACIENTES CLASSIFICADOS AMARELOS

Esse indicador trata do tempo em que o paciente classificado como

“‘“AMARELQO” esperou para ser atendido pela equipe médica.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA DO PINHEIRO UPA BOM JESUS
< <+ < T +
ABAIXO | FAIXA | ACIMA = S SEg = S °Lg
META CRITICO DA DA DA < =z c S c < Z @ 8 c
META | META | META [a) | ST = [a) | 5T =
0O O
g © So & © So
TEMPO MAXIMO DE ESPERA ACIm DE 60— 120 | 3050 ADBQI;(OO
PARA A;EQIDE',\"I"TEENSTO DOS | yunutos miNuTos | 59min | 99min | 20min | 41min | 158min | 38min
CLASSIFICADOS 21s 27s 14s 36s 14s 46s
AMARELOS 10 12

Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares (SIHO).

Descricdo das acdes desenvolvidas no indicador “Tempo maximo de espera

(minutos) para atendimento dos pacientes classificados amarelo”
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UPA Lomba do Pinheiro

e 702 pacientes classificados como “amarelo” na UPA Lomba do Pinheiro.

e Acompanhamento diario dos tempos maximos de pacientes classificados como

“amarelo”.

e Monitoramento das rotas dos atendimentos dos pacientes classificados como

“amarelo”.

e Realizacdo do estudo da contabilizacdo de tempos dos pacientes classificados

como “amarelo”.
Referente aos turnos de atendimentos € possivel afirmar que 94%
compreendem “faixa da meta e acima da meta”, e isso demonstra o panorama dos
atendimentos da Unidade, conforme demonstrado abaixo nos dados referentes ao

més de avaliacao:

Qéde CRITICO ABQE(TOADA FAIXA DA META | ACIMA DA META | Tempos "Faixa da
e Meta e Acima da
META Turnos | ACIMA DE 120 MIN 60— 120 30-60 ABAIXO DE 30 MIN Meta"*

N N % N % N % N % N %
(d.'mcGoERpﬁkama | 18 | o 0% 9 6% | 59 | 40% | 80 | 54% | 139 | 94%
CLiNICO 87 0 0% 9 10% 51 59% 27 31% 78 90%
PEDIATRIA 61 0 0% 0 0% 8 13% 53 87% 61 100%

*Soma do quantitativo de turnos de “Faixa da meta e Acima da meta”

Reforcamos que 90% de atendimentos clinicos ocorreram no tempo estipulado
como “Faixa da meta e acima da meta”, nos atendimentos pediatricos 100% dos
turnos de atendimentos ocorreram na “Faixa da meta e acima da meta”. E importante
salientar que apenas 9 turnos obtiveram tempo maximo excedido de um total de 148
turnos no més de fevereiro de 2021.

Ao analisarmos diariamente os tempos de atendimentos, foi percebido que nem
todos os tempos que excedem a “faixa da meta” compreendem a realidade dos
atendimentos da Unidade. O fluxo para o atendimento compreende a abertura do
registro de atendimento na recepcao e o direcionamento do paciente para o setor de
classificacao de risco e apos isso para o atendimento medico. O tempo do indicador
compreende o0 tempo que o paciente aguardou para um primeiro atendimento médico

apos classificagdo de risco, no entanto, foi verificado que apos receber o primeiro
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atendimento médico e se o paciente for encaminhado para um novo setor, 0 tempo
reiniciard da mesma maneira como se fosse novo atendimento e ndo continuacéo do
mesmo.

Os tempos apresentados abaixo exemplificam tais comportamentos dos
tempos e foram desconsiderados para fins de calculos, na medida em que, néo
compreendem o tempo para o indicador. Houve um atendimento que excedeu
efetivamente a meta do indicador que foi de 01h39min27s no setor Clinica. Os
registros estao disponiveis para avaliacéo.

Setor Cor Classif. Risco | Data Turno Espera Minimo | Espera Maximo
PEDIATRIA | Amarelo 18/02/2021 |13h - 19h 01:01:29 01:01:29
CLINICA Amarelo 11/02/2021 | 13h - 19h 00:02:39 01:01:33
CLINICA Amarelo 22/02/2021 | 19h - 00h 00:01:41 01:10:07
CLINICA Amarelo 11/02/2021 |07h - 13h 00:04:14 01:12:13
CLINICA Amarelo 03/02/2021 |07h - 13h 00:03:03 01:15:55
CLINICA Amarelo 24/02/2021 | 13h - 19h 00:06:29 01:32:51
CLINICA Amarelo 10/02/2021 | 19h - 00h 00:25:49 01:34:20
CLINICA Amarelo 01/02/2021 | 19h - 00h 00:07:54 01:43:31
CLINICA Amarelo 23/02/2021 | 13h - 19h 00:17:56 01:46:25
CLINICA Amarelo 27/02/2021 |13h - 19h 00:00:21 01:46:27
PEDIATRIA | Amarelo 05/02/2021 | 00h - 07h 00:01:37 01:50:25
CLINICA Amarelo 23/02/2021 |07h - 13h 00:18:52 02:05:29
CLINICA Amarelo 01/02/2021 |13h - 19h 00:17:40 02:16:00
PEDIATRIA | Amarelo 23/02/2021 | 19h - 00h 00:24:34 02:17:30
CLINICA Amarelo 19/02/2021 | 19h - O0h 00:08:50 02:43:46
CLINICA Amarelo 07/02/2021 |07h - 13h 00:14:51 02:44:32
CLINICA Amarelo 02/02/2021 | 19h - 00h 00:05:53 02:45:19
CLINICA Amarelo 25/02/2021 | 13h - 19h 00:04:18 03:33:15
CLINICA Amarelo 16/02/2021 | 19h - 00h 00:03:27 03:42:22
CLINICA Amarelo 18/02/2021 |13h - 19h 00:05:04 04:00:04
CLINICA Amarelo 24/02/2021 | 19h - 00h 00:29:03 04:25:00
CLINICA Amarelo 25/02/2021 | 19h - 00h 00:01:17 04:38:15
CLINICA Amarelo 17/02/2021 | 19h - O0h 00:04:39 05:17:51
CLINICA Amarelo 04/02/2021 |13h - 19h 00:08:19 06:02:03
CLINICA Amarelo 11/02/2021 | 19h - O0h 00:08:04 08:13:55

UPA Bom Jesus

e 1.070 pacientes classificados como “amarelo” na UPA Bom Jesus no més de

fevereiro de 2021.
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e Acompanhamento diario das rotas dos pacientes classificados como “amarelo”.

e Monitoramento via SIHO dos tempos para atendimento dos pacientes que

aguardam atendimento e foram classificados como “amarelo”.

e OrientacBes aos profissionais da assisténcia quanto a importancia de realizarmos

os atendimentos com base nos tempos Maximos.

e Revisdo de todos os pacientes classificados como “amarelos” para analise do

tempo do primeiro atendimento recebido na Upa Bom Jesus.

Referente aos turnos de atendimentos € possivel

afirmar que 80%

compreendem “faixa da meta e acima da meta”, e isso demonstra o panorama dos

atendimentos das Unidades, abaixo serd demonstrado tal dado referente ao més de

fevereiro:
Qtde ; ABAIXO DA FAIXA DA
CRITICO ACIMA DA META TEMPOS “Faixa da
de META META
Meta” e “Acima da
META Turno ACIMA DE ABAIXO DE 30
60-120 30-60 Meta”
S 120 MIN MIN
N N % N % N % N % N %
Geral
147 1 1% 29 20% 45 31% 72 49% 117 80%
(Clinico + Pediatria)
Clinico 90 1 1% 29 32% 39 43% 21 23% 60 67%
Pediatria 57 0 0% 0 0% 6 11% 51 89% 57 100%

Os erros de registro de tempo no Sistema (SIHO) comumente ocorrem na troca

de setor ou atrasos nos registros. Caso um paciente classificado “amarelo” for

encaminhado da “Estabiliza¢ao” para a “Sala de Observacao”, e por algum motivo, for

novamente encaminhado para a “Estabilizacéo”, o tempo no SIHO reinicia e com isso

se 0 meédico ndo “abrir o atendimento” novamente ird exceder, aparecendo um “novo

tempo” do mesmo atendimento, mesmo que o paciente ja tenha recebido o primeiro

atendimento.

No caso do tempo de 07hs05min33s para um paciente da clinica, informamos

gue o mesmo foi atendido em 2min apds adentrar a Unidade, porém na entrada para

a “clinica” houve atraso na abertura do atendimento. Os tempos apresentados abaixo

exemplificam tais comportamentos e foram desconsiderados para fins de calculos, na
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medida em que ndo compreendem o tempo para o indicador. Houve um atendimento
gue excedeu efetivamente a meta do indicador que foi de 02hs38minl4s no setor

Clinica na UPA Bom Jesus. Os registros estdo disponiveis para avaliacao.

Setor Cor Class. Risco Data Espera Minima Espera Maxima
CLINICA Amarelo 05/02/2021 00h - O7h 01:06:43
CLINICA Amarelo 03/02/2021 07h - 13h 01:20:24
CLINICA Amarelo 04/02/2021 07h -13h 01:22:02
CLINICA Amarelo 07/02/2021 19h - 00h 01:27:46
CLINICA Amarelo 04/02/2021 13h - 19h 01:59:02
CLINICA Amarelo 06/02/2021 00h - 07h 02:06:12
CLINICA Amarelo 02/02/2021 19h - 00h 02:32:36
CLINICA Amarelo 06/02/2021 19h - 00h 02:51:31
CLINICA Amarelo 01/02/2021 13h - 19h 03:23:58
CLINICA Amarelo 07/02/2021 13h - 19h 03:24:42
CLINICA Amarelo 09/02/2021 19h - 00h 01:06:42
CLINICA Amarelo 09/02/2021 07h - 13h 01:29:17
CLINICA Amarelo 08/02/2021 13h - 19h 02:16:52
CLINICA Amarelo 12/02/2021 00h - 07h 03:24:03
CLINICA Amarelo 09/02/2021 00h - 07h 03:29:38
CLINICA Amarelo 15/02/2021 19h - 00h 01:04:54
CLINICA Amarelo 17/02/2021 00h - 07h 01:12:44
CLINICA Amarelo 17/02/2021 19h - 00h 01:19:26
CLINICA Amarelo 17/02/2021 07h - 13h 01:22:24
CLINICA Amarelo 17/02/2021 13h - 19h 01:27:53
CLINICA Amarelo 16/02/2021 07h - 13h 01:47:20
CLINICA Amarelo 18/02/2021 07h - 13h 02:24:42
CLINICA Amarelo 15/02/2021 07h -13h 02:41:28
CLINICA Amarelo 16/02/2021 00h - 07h 04:26:42
CLINICA Amarelo 16/02/2021 13h - 19h 04:31:13
CLINICA Amarelo 15/02/2021 13h - 19h 04:36:27
CLINICA Amarelo 16/02/2021 19h - 00h 06:12:00
CLINICA Amarelo 25/02/2021 13h - 19h 02:07:29
CLINICA Amarelo 28/02/2021 19h - 00h 02:50:19
CLINICA Amarelo 28/02/2021 13h - 19h 02:53:29
CLINICA Amarelo 28/02/2021 07h - 13h 03:15:17
CLINICA Amarelo 27/02/2021 00h - 07h 03:46:56
CLINICA Amarelo 26/02/2021 07h - 13h 04:16:37
CLINICA Amarelo 24/02/2021 13h - 19h 04:17:49
CLINICA Amarelo 25/02/2021 00h - 07h 05:11:22
CLINICA Amarelo 28/02/2021 00h - 07h 05:36:47
CLINICA Amarelo 25/02/2021 07h - 13h 05:44:03
CLINICA Amarelo 27/02/2021 13h - 19h 07:05:33
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INDICADOR: TEMPO MAXIMO DE ESPERA (MINUTOS) PARA ATENDIMENTO
DOS PACIENTES CLASSIFICADOS VERDES

Esse indicador trata do tempo em que o paciente classificado como “VERDE”

esperou para ser atendido pela equipe médica.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA DO PINHEIRO

UPA BOM JESUS

CLASSIFICADOS
VERDES

10

12

< < + < = +
e < 28T x < 28T
) ABAIXO [ FAIXA | ACIMA = o L8 = o 2E§
META CRITICO DA DA DA < z c S < =z < © S
META | META | META a - 3380 a = 3380
o se a se
TEMPO MAXIMO ACIMA DE ABAIXO
DE ESPERA PARA 420 240-420 | 120-240 | DE 120
ATENDIMENTO [ MINUTOS RUNCIOS 291min | 234min | 49min | 113min [ 406min | 94min
DOS PACIENTES 52s 20s 15s 57s 20s

Fonte: Sistema de Informagdes Hospitalares (SIHO).

Descricao das agdes desenvolvidas no indicador “Tempo maximo de espera

(minutos) para atendimento dos pacientes classificados verde”

UPA Lomba do Pinheiro

e 4.782 pacientes classificados como “verde” na UPA Lomba do Pinheiro.

e Acompanhamento dos tempos de forma diéria.

e Monitoramento das rotas dos atendimentos dos pacientes classificados como

“verde”.

UPA Bom Jesus

e 4.488 pacientes classificados como “verde” na UPA Bom Jesus.

Realizagdo do estudo dos tempos dos pacientes classificados como “verde”:
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¢ Acompanhamento das rotas dos pacientes classificados como “verde”.

e Monitoramento por meio do SIHO dos tempos de atendimento dos pacientes que
aguardam atendimento e foram classificados como “verde”.

e Revisado de todos os pacientes classificados como “verde” para analise do tempo

do primeiro atendimento recebido na Upa Bom Jesus.

No més de Fevereiro de 2021, 75% (4.488) pacientes foram classificados como
“VERDE”, o tempo maximo de espera para atendimento clinico foi de 06hs46min57s
e 0 tempo maximo para pediatria foi de 01h53min15s. O tempo médio de atendimento
de pacientes classificados como “verde” foi 01h53min15s.

Referente aos turnos de atendimentos € possivel afirmar que 91%
compreendem “faixa da meta e acima da meta”, e isso demonstra o panorama dos

atendimentos das Unidades, abaixo serd demonstrado tal dado referente ao més de

Fevereiro:
5 ABAIXO DA FAIXA DA ACIMA DA
CRITICO TEMPOS “Faixa da
Qtde de META META META Mot A p
eta” e “Acima da
META Turnos ACIMA DE ABAIXO DE 120
240-420 120-240 Meta”
420 MIN MIN
N N % N % N % N % N %
Geral
(Clinico + 206 4 2% 13 6% 43 21% 145 70% 188 91%
Pediatria)
Clinico 103 4 13 | 13% | 42 | 41% | 44 | 43% 86 83%
4%
Pediatria 102 0 0 0% 1 1% 101 | 99% 102 100%
0%

Os erros de registro no Sistema (SIHO) comumente ocorrem na troca de setor
e atrasos nos registros, conforme descrito no indicador “amarelo” .

No caso do tempo de 9hs38min43s para um paciente da clinica, informamos
que o mesmo foi atendido em 14min ap6s adentrar a Unidade, porém na entrada para
“clinica” o registro foi realizado com atraso pelo médico. Os tempos apresentados
abaixo exemplificam tais registros e foram desconsiderados para fins de célculos, na
medida em que ndo compreendem o tempo para o indicador. Os registros estéo

disponiveis para avaliacao.
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Setor Cor Classif. Risco Data Turno Espera Maximo

PEDIATRIA Verde 18/02/2021 13h - 19h 02:55:12
CLINICA Verde 18/02/2021 13h - 19h 06:41.52
CLINICA Verde 26/02/2021 19h - 00h 09:28:15
CLINICA Verde 26/02/2021 07h - 13h 11:36:23
CLINICA Verde 27/02/2021 00h - 07h 08:10:47
CLINICA Verde 27/02/2021 13h - 19h 09:38:43

INDICADOR: RESTRICAO DE ATENDIMENTO A DEMANDA ESPONTANEA EM
TURNOS DO DIA (MANHA, TARDE E NOITE).

Este indicador trata dos turnos que houve restricdo de atendimentos, ou seja,

guando ndo h& o atendimento médico em sua totalidade.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA DO
Metas Propostas PINHEIRO UPA BOM JESUS

< <
META ABAIXO FAIXA DA | ACIMA DA E 6 E 8
CRITICO | paAMETA | META META = = < =
| O | (@)

o o

RESTRICAO DE ACIMA
ATENDIMENTO A DEMANDA s 2 1 0 0 0 0 0
ESPONTANEA EM TURNOS DO
DIA 15 18

Fonte: Escala Médica e Sistema de Informagdes Hospitalares (SIHO).

Descrigdo das agdes desenvolvidas no indicador “Restricdo de Atendimento a

demanda espontanea em turnos do dia”

UPA Lomba do Pinheiro

e Monitoramento diério das escalas médicas, conforme escala de trabalho;

e Acompanhamento pela equipe de Planejamento e Coordenagdo Médica diario,
semanal e mensal das escalas e previsdo de médicos;

e Substituicdo o mais rapido possivel, nos casos eventuais de urgéncia que levem a

diminuicdo do quadro de médicos previstos.
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¢ Monitoramento semanal das escalas dos profissionais médicos.

¢ Monitoramento e acompanhamento dos atendimentos médicos diarios pelo SIHO.

INDICADOR: PROPORCAO DE PROFISSIONAIS CAPACITADOS

O indicador de “Proporcdo de profissionais capacitados” compreende no

acompanhamento das capacitacdes desenvolvidas no periodo a ser avaliado.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

META

PROPORCAO DE

PROFISSIONAIS CAPACITADOS

Fonte: Listas de Presencas.

Vetas Prooosta UPALOMBADO| UPABOM
P PINHEIRO JESUS
crinco | Joro | TR | FowRon
ABAIXO ACIMA DE 0 0
DE 30% 30% - 50 | 50% E 70% 70% 51 /0 80 /0
5 6

Descrigado das agdes desenvolvidas no indicador “Proporgéo de profissionais

capacitados (no periodo de avaliagao)”

UPA Lomba do Pinheiro

e No més de fevereiro de 2021, 85 profissionais receberam algum tipo de

capacitacdo e/ou treinamento.

e Foram capacitados também os profissionais terceirizados (higienizacao).

e Foram realizadas 7 acdes de capacitacOes e/ou treinamentos conforme tabela

abaixo:

Data:

Temas/ Ac¢bes/ Instrumentos

Publico Alvo
(descricao)

Quantidade
Profissionais

01/02/2021 a

INTEGRAGCAO AO SISTEMA VECTOR

AUXILIAR DE

1

09/02/2021 ALMOXARIFADO
. TECNICOS DE ENFERMAGEM
01/02/2021 CINEMATICA DO TRAUMA E ENFERMEIROS 10
08/02/2021 a INDICADOR: SATISFACAO DO USUARIO RECEPCIONISTAS 8

11/02/2021
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Data: Temas/ Acdes/ Instrumentos lilies Ao CIETAE Rl

(descricéo)

Profissionais

APRESENTACAO E FUNCIONAMENTO

17/02/2021 ELETROCARDIOGRAEO ENFERMEIROS 7
01/02/2021 a =

25/02/2021 INTEGRACAO RH TODOS PROFISSIONAIS ADMITIDOS 12
o;'é?gggg;'la INTEGRAGAO SEGURANGA DO TRABALHO | TODOS PROFISSIONAIS ADMITIDOS 12
15/02/2021 a | USO CORRETO DE EPI NAS URGENCIAS E

18/02/2021 HOSPITAIS TODOS PROFISSIONAIS ADMITIDOS 59

UPA Bom Jesus

No més de fevereiro de 2021, 141 profissionais receberam algum tipo de

capacitacdo e/ou treinamento. Salientamos que possuimos capacitacdes realizadas

no formato online e por questionarios digitais. As capacitacdes presenciais estdo com

as folhas de presencas no item “Anexo”, as demais possuem registro digital.

Foram realizadas 5 acdes de capacitacdes e/ou treinamentos conforme tabela

abaixo, e foi dado continuidade a algumas capacitacbes do més anterior:

Data Temas/ A¢des/ Instrumentos Publico Alvo (descrigéo)
PREENCHIMENTO DE IMPRESSO SOBRE
01/02/2021 | “SUMARIO DO PACIENTE PARA TRANSFERENCIA | Area de Enfermagem e Administrativa
EXTERNA”
05/02/2021 | NR 6 - ROTINA DE ENTREGA EPI'S NR-6 ITEM 6.7 Todos os colaboradores
11/02/2021 ETICA Todos os colaboradores
USO CORRETO DE EPI'S NAS URGENCIAS E
15/02/2021 HOSPITAIS Todos os colaboradores
15/02/2021 COMUNICACAO Todos os colaboradores

INDICADOR: OUVIDORIAS RESPONDIDAS NO PRAZO ESTABELECIDO

O indicador de “Ouvidorias Respondidas no prazo estabelecido” compreende a

% de devolucéo de respostas por parte da SPDM/PAIS no prazo estabelecido a partir

do contato com o responsavel pela Ouvidoria do Municipio.
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA
Metas Propostas DO U?QS%%M
META PINHEIRO
; ABAIXO DA | FAIXADA | ACIMA DA
CRITICO META META META
OUVIDORIAS RESPONDIDAS |/ eaos = | 65%-80% | 80%-95% | ACIMA DE 95% 100% 100%
NO PRAZO ESTABELECIDO 5 5

Fonte: Ouvidorias encaminhadas ao municipio.

UPA Lomba do Pinheiro

e Nao foram recebidas Ouvidorias no més de fevereiro de 2021 na UPA Lomba do

Pinheiro.

UPA Bom Jesus

¢ 02 Ouvidorias recebidas com prazo de atendimento no més de fevereiro de 2021.
e Apuracédo dos fatos que constam na Ouvidoria nos setores citados.

e Contato por meio da escuta qualificada, com manifestantes com o objetivo de
entender o que foi relatado.

e Elaboracdo da resposta a ser encaminhada para a Secretaria de Saude do
Municipio e ao manifestante.

e Realizacdo de treinamento com o0s colaboradores da Higienizacdo para

atendimento de solicitacdes recebidas em Ouvidoria.

INDICADOR: NUMERO DE ATENDIMENTOS MEDICOS

O Indicador de numero de atendimentos médicos € compreendido pelo
quantitativo total de atendimentos médicos, considerando: consultas clinicas e
pediatricas, atendimento em sala de observacgéo adulta e pediatrica e atendimento de

sala de urgéncia e emergéncia.
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA DO UPA BOM
Metas Propostas PINHEIRO JESUS
META S ABAIXO DA FAIXA DA ACIMA DA
META META META
ABAIXO DE
NUMERO DE ATENDIMENTOS 5625 5625-6750 | 6750-9000 | ACIMA DE 9000
MEDICOS
10 12

Fonte: Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) — Fevereiro de 2021

Descrigao das agoes desenvolvidas no indicador “Numero de atendimentos

médicos”

UPA Lomba do Pinheiro

e Monitoramento semanal dos atendimentos que sao realizados na Unidade.

e Acompanhamento e Contabilizacdo semanal dos atendimentos médicos.

e Acompanhamento semanal das escalas médicas quanto aos profissionais que
estao previstos para realizar os atendimentos.

UPA Bom Jesus

e Acompanhamento e registro semanal do quantitativo de atendimentos médicos.

e Monitoramento diario via SIHO dos profissionais médicos que estédo realizando
atendimento.

e Monitoramento das escalas médicas quanto aos profissionais que estéo previstos

para realizar os atendimentos.

Justificativa na hipotese do ndo cumprimento/ndo alcance das metas propostas

UPA Lomba do Pinheiro

A UPA Lomba do Pinheiro € componente da Rede de Urgéncia e Emergéncia,

com funcionamento 24h, 7 dias por semana, de forma ininterrupta, regulada pelo
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Servigco de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) e com seu atendimento a partir
da demanda espontanea da populacdo. Dessa forma, justificamos entdo esse
indicador que resultou em 6.114 atendimentos “Abaixo da Meta — 5625 - 6750” em
virtude de que o numero de atendimentos médicos depende da procura pela
populacao dos servi¢cos na Unidade.

A partir do momento que dependemos da demanda da populacdo, por n0ssos
atendimentos, esse indicador torna-se nao-factivel conforme item 8.2 do termo de
colaboracgédo firmado entre Secretaria de Saude e SPDM/PAIS onde é exposto que:
“As metas podem ser reavaliadas, caso ndo haja demanda suficiente para a produgao
estabelecida ou o indicador se apresente justificadamente ndo-factivel.”

Importante salientar ainda que, mesmo com 0 aumento na procura, foram
priorizados os atendimentos de casos Urgentes (Classificados como “Vermelho”,
“Laranja” e “Amarelo”), os demais pacientes (Classificados como “Verde” e “Azul’),
foram apOs avaliacdo na Classificacdo de Risco, orientados sobre a demora no
atendimento e da possibilidade de buscar atendimento na unidade de saude de

referéncia.

UPA Bom Jesus

A UPA Bom Jesus compBe a Rede de Urgéncia e Emergéncia, com
funcionamento 24h, 7 dias por semana, de forma ininterrupta, regulada pelo Servico
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) e com seu atendimento a partir da
demanda espontanea da populagdo. Durante o periodo compreendido a partir da 22
quinzena de fevereiro de 2021, houve reducdo no atendimento médico clinico e
aumento significativo no atendimento médico aos leitos de Observacdo Adulto e
Respiratoria, devido ao aumento no numero de internacBes por problemas
respiratorios de casos confirmados de Covid neste periodo, prejudicando o
atingimento da meta deste indicador.

Salientamos que a partir de 23/02/2021 o municipio de Porto Alegre foi
classificado como “Bandeira Preta” pelo Governo do Estado, equivalendo esta
classificagcdo ao Risco Altissimo de contagio — no qual a capacidade do sistema de
saude é baixa e a propagacao do virus é alta. Portanto, a UPA Bom Jesus tem
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trabalhado com este aumento no numero de internacdes por problemas respiratorios

desde entao.

INDICADOR: METODOS DIAGNOSTICOS (LABORATORIAIS E RADIOLOGICOS)
DISPONIVEIS ININTERRUPTAMENTE (EM DIAS)

O Indicador de métodos de diagnosticos (Laboratoriais e Radiolégicos)
disponiveis ininterruptamente (em dias) compreende o quantitativo de dias de exames
de diagnosticos indisponiveis. Ou seja, quando zerado o quantitativo de dias, melhor

sera o indicador.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA DO

META Metas Propostas
P PINHEIRO UPA BOM JESUS
METODOS DIAGNOSTICOS CRITICO ABAIXO DA FAIXA DA ACIMA DA o o . o
(LABORATORIAIS E META META META Laboratoriais | Radiol6gicos | Laboratoriais | Radioldgicos
RADIOLOGICOS) DISPONIVEIS | ACIMA
ININTERRUPTAMENTE DE 2 2 1 0 0 0 0 0
EM DIAS | I 6

Fonte: Equipamentos disponiveis e Sistema de Informagdes Hospitalares (SIHO).

Descricdo das acdes desenvolvidas no indicador “Métodos diagnésticos

(laboratoriais e radiolégicos) disponiveis ininterruptamente (em dias)”

UPA Lomba do Pinheiro e UPA Bom Jesus

e Disponibilizacdo como auxilio ao diagnéstico do atendimento médico, exames
laboratoriais (Contrato SPDM/PAIS e Laboratério do Hospital da Restinga) de
forma ininterrupta.

e Disponibilizacdo do equipamento Radiol6gico como auxilio ao diagndstico dos
atendimentos médicos.

e Monitoramento e contabilizacdo dos exames solicitados por meio do SIHO.
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INDICADOR: EQUIPAMENTOS DE ELETROCARDIOGRAFIA E ECOGRAFIA
DISPONIVEIS ININTERRUPTAMENTE (EM DIAS)

O indicador de equipamentos de eletrocardiografia e ecografia disponiveis
ininterruptamente (em dias) compreende o quantitativo de dias de exames de
diagnésticos indisponiveis. Ou seja, quanto menor ou zerado o quantitativo de dias,

melhor ser& o indicador.

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

UPA LOMBA DO
bELs IS [ Dokt PINHEIRO UPA BOM JESUS
EQUIPAMENTOS DE CRITICO | ABAIXO DA [ FAIXA DA [ ACIMA DA . . . ] ] ]
ELETROCARDIOGRAFIA E META META META Eletrocardiografia | Ecografia | Eletrocardiografia | Ecografia
ECOGRAFIA DISPONIVEIS [ ACMABE ) L 0
ININTERRUPTAMENTE (EM 0 0 0 0
DIAS) 5 6

Fonte: Equipamento disponivel e Sistema de Informagdes Hospitalares (SIHO).

Descricdo das agoes desenvolvidas no indicador “Equipamentos de

eletrocardiografia e ecografia disponiveis ininterruptamente (em dias)”

UPA Lomba do Pinheiro e UPA Bom Jesus

¢ Disponibilizacdo de equipamentos de eletrocardiograma e ecografia para auxilio
ao diagnostico do atendimento médico.

e Monitoramento e contabilizacdo dos exames solicitados por meio do SIHO.

INDICADOR: NUMERO DE PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM EM GERAL
O Indicador de numero de procedimentos de enfermagem ira demonstrar o nimero

total de procedimentos de enfermagem em geral, realizados durante o més pelo setor

de Enfermagem.
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

VSN UPA LOMBA | UPA BOM
p DO PINHEIRO JESUS
META
B ABAIXO DA
CRITICO META FAIXA DA META ACIMA DA META
NUMERO DE ABAIXO DE | 3000 - ACIMA DE
PROCEDIMENTOS DE 3000 4000 40005000 5000 19.497 29538
ENFERMAGEM EM GERAL . 5

Fonte: Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) — Fevereiro de 2021.

Descri¢ao das agoes desenvolvidas no indicador “Numero de procedimentos de

enfermagem em geral”

UPA Lomba do Pinheiro

e Monitoramento semanal do quantitativo de procedimentos de enfermagem
realizados.

e Acompanhamento dos cadastros dos profissionais no SIHO.

e Orientacbes e Capacitacbes referentes a prescricdo e checagem de
procedimentos.

UPA Bom Jesus

¢ Orientacdes aos profissionais da equipe de enfermagem referente a importancia da
checagem de procedimentos logo apés a realizagdo do mesmo.
e Monitoramento e contabilizacdo semanal dos procedimentos de Enfermagem.

e Acompanhamento dos cadastros dos profissionais no SIHO.

INDICADOR: TEMPO MEDIO DE TRANSPORTE PARA TRANSFERENCIA
HOSPITALAR

O indicador de tempo médio de transporte para transferéncia hospitalar
compreende a contagem de tempo entre a liberacdo do leito de pacientes, por meio
do GERINT, até o momento que o paciente embarca na ambulancia (SPDM/PAIS)

para transferéncia hospitalar.
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas

Metas Propostas UPA LOMBA UPA BOM
META DO PINHEIRO JESUS
CRITICO ABAIXO DA FAIXA DA ACIMA DA
META META META
TEMPO MED|O DE ACIMA DE 420 270 - 420 180 — 270 ABAIXO DE . .
TRANSPORTE PARA MINUTOS 180 MINUTOS 184min5s 87min50s
TRANSFERENCIA 10 12
HOSPITALAR

Fonte: Gerenciamento de Internacdes (GERINT) e Sistema de Informacdes Hospitalares (SIHO).

Descricao das acdes desenvolvidas no indicador “Tempo médio de Transporte

para transferéncia hospitalar”

UPA Lomba do Pinheiro

e Ao todo foram realizadas 117 transferéncias pela UPA Lomba do Pinheiro no més
de fevereiro de 2021.

e 80 transferéncias hospitalares via GERINT, média de 2,85 transferéncia/dia.

e 8 transportes “regulados via SAMU/ vaga zero” e 16 “Contato Direto com médico
responsavel da instituicdo de encaminhamento do paciente”.

e 4 transportes realizados pela “SAMU/Transul”.

e 6 transportes para realizacdo de exames.

e 3 transportes Alta Social.

e Acompanhamento semanal das transferéncias e/ou transportes sociais ou para

outros servi¢cos de saude realizados pela ambulancia da SPDM/PAIS.

UPA Bom Jesus

e Ao todo, foram realizadas 171 transferéncias pela Upa Bom Jesus no més de

fevereiro de 2021.

e 113 transferéncias hospitalares via GERINT, média de 4,0 transferéncias/dia
via GERINT.

e 03 transferéncias sociais realizadas pela ambulancia propria da SPDM/PAIS

conforme termo de colaboragéo.
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e 28 transportes “regulados via SAMU/ sem GERINT / HPS / CAPS e PACS”, 16
transportes realizados por “Contato Direto com o médico responsavel da
instituicdo de encaminhamento do paciente” e 1 transporte de Convénio.

e 10 transportes para realizacdo de exames.
e COVID -19: UPAS LOMBA DO PINHEIRO E BOM JESUS

No Més de fevereiro de 2021 foram realizados atendimentos nas Tendas nas
duas UPAS: Lomba do Pinheiro e Bom Jesus, para pacientes com sintomas gripais
(InfeccBes Virais Nao Especificadas (CID B34.9)). As tendas funcionam no horario das
10h as 22h na UPA Lomba do Pinheiro e 8h as 20h na UPA Bom Jesus, com a
presenca de 1 enfermeiro(a) 1 técnico(a) de enfermagem e 1 médico clinico.

NA UPA Lomba do Pinheiro foram atendidos 2.026 pacientes com sintomas de
sindromes gripais. Destes 836 (41%) pacientes, foram diagnosticados com Infec¢cdes
Virais Nao Especificadas (CID 34.9), CID considerado pela Secretaria de Saude como
um possivel suspeito de COVID-19. Quanto ao municipio de residéncia 1.751 (86%)
possuem como municipio de residéncia Porto Alegre, 187 (9%) residem em Viamao e
88 (4%) em outros municipios.

Quanto aos tempos de espera para atendimento médico, informamos que o
tempo médio de espera para pacientes classificados como “AZUL” foi de
01h10min59s, “VERDE” foi de 01h08min19s e “AMARELQO” foi de 18minl7s.

NA UPA Bom Jesus foram atendidos 1.724 pacientes com sintomas de
sindromes gripais. Destes 756 (44%) pacientes, foram diagnosticados com Infeccdes
Virais Nao Especificadas (CID 34.9), CID considerado pela Secretaria de Saude como
um possivel suspeito de COVID-19. Quanto ao municipio de residéncia 90,3%
possuem como municipio de residéncia Porto Alegre, e 9,7% sao pacientes de outros
municipios.

Quanto aos tempos de espera para atendimento meédico, informamos que o
tempo médio de espera para pacientes classificados como “AZUL” foi de
02h12min05s, “VERDE” foi de 1h06min36s, “AMARELO” foi de 29min56s e para
pacientes classificados como “LARANJA” o tempo médio foi de 18s. Porém tanto estes

pacientes, quanto os pacientes classificados como “VERMELHO” recebem
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atendimento imediato, sendo realizado o registro apos a estabilizacdo do quadro de

saude do paciente, caso necessite.

Mario Silva Monteiro Agrimeron Cavalcante da Costa
Superintendente Diretor de Planejamento e
SPDM/PAIS Informacdo em Saude

SPDM/PAIS
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ANEXOS

ANEXOS - UPA LOMBA DO PINHEIRO
USO CORRETO DE EPI NAS URGENCIAS E HOSPITAIS

Data ‘ PROFISSIONAL CARGO

15/02/2021 a
18/02/2021
MARCOS WACHELESKI MACHADO TECNICO EDIFICACOES
15/02/2021 a
18/02/2021
LINDAMARA DOS SANTOS PEDROSO TECNICO SEGURANCA TRABALHO
15/02/2021 a
18/02/2021
DENISE DE OLIVEIRA WEBER DIAS TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
CARLOS ALBERTO DOS SANTOS ANTERIO TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
ANGELA CRISTINI BENITTES DA ROCHA TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
PAULA KAROLINE DA SILVA VISCARDI TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
RAFAELA KULMANN DE ALMEIDA TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
ELIEZER GENSEPE BORBA TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
PATRICK DOS REIS LEITE TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
GENIARA CRISTINE JARDIM PORTO TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
ERIKA SIMONE SILVEIRA TECNICO ENFERMAGEM

15/02/2021 a

18/02/2021
TATIANA DA SILVA SANTOS SILVEIRA PEREIRA | TECNICO ENFERMAGEM

15/02/2021 a

18/02/2021
NEDISON DOS SANTOS MARCELLI JUNIOR ENFERMEIRO
15/02/2021 a
18/02/2021
LUCAS WALTER PELLEGRINI DA SILVA MEDICO CLINICO
15/02/2021 a
18/02/2021
MURILO KUBIAK MEDICO CLINICO
15/02/2021 a
18/02/2021
CAROLINA RABELLO HESSEL MEDICO CLINICO

15/02/2021 a

18/02/2021
Ana Paula Limberger MEDICO CLINICO
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Data PROFISSIONAL CARGO
15/02/2021 a
18/02/2021
FERNANDA DE OLIVEIRA CHIARADIA MEDICO PEDIATRA
15/02/2021 a
18/02/2021
ANASTHACIA FERREIRA WESTER WIEMANN MEDICO PEDIATRA
15/02/2021 a
18/02/2021
EDISON JUNIOR MAFFINI DA COSTA MEDICO PEDIATRA
15/02/2021 a
18/02/2021
RENATA SCHULZ MEDICO CLINICO
15/02/2021 a
18/02/2021
FABIANA LEBOUTTE DA FONSECA FARMACEUTICO
15/02/2021 a
18/02/2021
ROBERTA STEFANELLO DE JESUS FARMACEUTICO
15/02/2021 a
18/02/2021
RODRIGO BRAGA TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
NILVA MARLEI BOTELHO DA SILVA RECEPCIONISTA
15/02/2021 a
18/02/2021
CLARA LIA COSTA BRANDELLI FARMACEUTICO
15/02/2021 a
18/02/2021
VIVIANA SOUZA ALVES TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 a
18/02/2021
NATHIELLY MARIA SILVEIRA RECEPCIONISTA
15/02/2021 a
18/02/2021
JULIELE MACIEL DA SILVA TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
PABLO HENRIQUE CALDEIRA DA LUZ TECNICO FARMACIA
15/02/2021 a
18/02/2021 | ANA PRISCILA NUNES TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
JANE CESARIO DE OLIVEIRA TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
NICOLE COSTA PANATA MEDICO CLINICO
15/02/2021 a
18/02/2021
HENRIQUE DAL PIAZ ENFERMEIRO
15/02/2021 a
18/02/2021
LUISA HERNANDEZ DE LA HOZ MEDICO CLINICO
15/02/2021 a
18/02/2021
ROGERIO FLECK DE OLIVEIRA ENFERMEIRO
15/02/2021 a
18/02/2021
KELLY CRISTINA FOGAZZI ROSSO ENFERMEIRO
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Data PROFISSIONAL CARGO
15/02/2021 a
18/02/2021
VIVIAN CORREA GRILLO TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 a
18/02/2021
MARTA RAQUEL GUIMARAES CAETANO TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 a
18/02/2021
GIUSEPPE FRANCISCO GATTINO GUTIERRES ENFERMEIRO
15/02/2021 a
18/02/2021
NATACHA CAROLINE BASTOS MARQUES TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 a
18/02/2021
CASSIANE NEVES DOS SANTOS MORAES ENFERMEIRO
15/02/2021 a
18/02/2021
LETICIA TISSIANI PAZ ACOSTA ENFERMEIRO
15/02/2021 a
18/02/2021
DIOGO DORNELLES SCREMIN TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 a
18/02/2021
MARIANA DA CUNHA ESPINOSA TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 a
18/02/2021
GLAUCIA FRANCO FONTOURA RECEPCIONISTA
15/02/2021 a
18/02/2021
MARIANNE DA FONSECA BRUNHAUS TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 a
18/02/2021
VAGNER DA SILVA PEREIRA TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 a
18/02/2021
KATIA CRISTINA APARECIDA PEDRO ANALISTA ADMINISTRATIVO
15/02/2021 a
18/02/2021
PATRICK FREITAS DA SILVA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
15/02/2021 a
18/02/2021
ROBERTA ROSA FERREIRA RECEPCIONISTA
15/02/2021 a
18/02/2021
PATRICIA DOS SANTOS AMARAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
15/02/2021 a
18/02/2021
ROSANE BOGER STELZER MEDICO CLINICO
15/02/2021 a
18/02/2021
ELIANDRA DA SILVEIRA DE LIMA MEDICO PEDIATRA
15/02/2021 a
18/02/2021
ANTONIO RAMIRES BITELO DE LIMA MEDICO CLINICO
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INTEGRACAO RH
Data PROFISSIONAL CARGO

000220222 | RODRIGO BRAGA

Ozlé(,)gggg;la CAROLINE RICARTE RIBEIRO

Ozlé(,)gggg;la FABIANO PEREIRA PEREIRA

Ozlé(,)ggggéla NELSON DOS SANTOS RIBEIRO WEBER OXILIAR DE ALMOXARIEADG
Ogg?ggfggzlf PAMELA RODRIGUES DE MOURA UXLIAR DE FATURAMENTO
01/02/2021 a

25/02/2021 ANA PAULA LIMBERGER MEDICO CLINICO
Ozléc/)ggggzlla ALEXANDER ALMEIDA CRAMER PLANTONISTA TECNICO ADMINISTRATIVO
Ozlé%gggéla DANIELA BALDISSERA DOS SANTOS

Ozlé(/)ggggzlla ISABEL CRISTINA BOLICO BACEDO

021@‘,’5523211‘1 KETLIN FIGUEIREDO TRINDADE

Ozlé(,)gggggla LILIANE BELTRAN DORNELLES

Ozlé%gggéla PRISCILA EMANOELLY DE SOUZA SOUZA




SPDIM  ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Fundada em 19331 Ulksoge POBECo Municoal, Esladuot ¢ Federal | Entidode Flantrdpica inscnlo no CNAS deosde 260471963

PAIS Programa de Atencdao Integral d Sadde

INTEGRACAO AO SISTEMA VECTOR
&P Dy SPDM

ASSOCIACAO PAULISTA PARA o DESENVOI.V!M!NYO DA MED!CINA @
repanm weny TTA) | (e Ml Averen Bunad: € Fraed | Uefdade Byrttpioe me
PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE - PAIS

LISTA DE PRESENGA PARA CAPACITACOFS F TREINAMFNTOS

(@

Local Pronto Atendimento (UPA) 34 72L0_, Porto Alegre/RS.
Tema: T 3 M ;

Tépicos abordados: ﬂ:f'fgﬁ/"i— la_ 5, 5:3“ {"-/EZ

Ne Nome do Participante Cargo/Func¢do Assinatura

t | Jelson chs Smites 2.&@5§4&L./Mpﬂ

2 \

10

1

12

( )oata: __/ ___ J

g »Wcmu.ﬁ/;ﬁgz_ ! 2091022/
Horérios___:___ Cargaorkris: J#.(X) Whnistrante:

Pablo Marfing
uPA Almarangg
Lomba o Prretrs




Fundada em 1933 1 Utilksode POBIco Municipal, Esladuot ¢ Federal | Entidode Flantrdpica inscrilao no CNAS desde 2670471963

PAIS Programa de Atengdo Integral @ Sadde

h)
LISTA DF PRESENGA PARA CAPACITAGOES E TREINAMENTOS

Local Pronto Atendimento (UPA) . Porto Alegre/RS,
4 > 9 / +f
Toma: _\\ve malita oo hewwar | oo, )

Tépicos abordados: |)i I [G J} AR

SPDIM  ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

CINEMATICA DO TRAUMA

aPD
ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

PorQoo o+ P55 | Wildwde Pubrms Mot DEnitew 0 (0000 | [0 T daui o ki nes DIen) U 2o/ ) 83

PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE - PAIS

(3

- A\
Tevein aand®

Ne Nome do Participante Cargo/Fungdo Assinatura

Gcmma JPO('\O Wer C(\f &U.M(M\.Q
ot modade fiec ém P R

3 (P ocead® 19 SorellNy  [Yec Q‘g(\‘& %

Bl 5 L \ ﬂ

o Lsh?t (‘I;bm\ Cobiiers| {1
. A Mﬁﬁ{aﬁ) YAl
" Haase elpupice onposia 'J
|l By b Voo et |l
9 (-ruQ\ D ?@ NGBS A F f

f
10| @/ i 7
4/7%, /r-nh,g&‘gmén oy 2/{
A : i
1 ,
12
13
14

s O’”O/”ZOZA— 06 .0 - | Aoman




SPDM  ASSOCIAGAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Fundada em 19331 Utilisode PUBRCo Municipal, Esladuct € Federal | Entidode Flantrdpica inscrila no CNAS desde 26/04/1963

PAIS Programa de Atengdao Integral d Sadde

M,
) '-;T; 5 .s‘v.
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SPDM ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA
PAIS Programa de Atencdao Integral a Saldde
ANEXOS - UPA BOM JESUS
USO CORRETO DE EPI'S NAS URGENCIAS E HOSPITAIS
Data Profissional Cargo
15/02/2021 LEANDRO WOMERO LICKER TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 FERNANDA PAULA DALBEM TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 PRISCILA DA SILVA TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 CAROLINA BARBOZA SOARES FEIJO TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 ANA CRISTINA FERNANDES TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 MARCIO FOGASSI ETCHEBEST AUXILIAR ALMOXARIFADO
15/02/2021 MARCOS WACHELESKI MACHADO TECNICO EDIFICACOES
15/02/2021 PAOLA DE SOUZA CORDEIRO TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 EDUARDO SOUZA DA FONSECA TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 CAROLINE PAVIN LACERDA FARMACEUTICO
15/02/2021 RUBELIA DE F. DOS SANTOS RIBEIRO TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 RICARDO RUIZ PIRES ENFERMEIRO
15/02/2021 FERNANDA LA ROSA GODOY TEC. SEG. TRABALHO
15/02/2021 VAGNAURA LEAL DE SOUZA TECNICO RADIOLOGIA
15/02/2021 SABRINA KOZENIEWSKI TECNICO ENFERMAGEM
15/02/2021 BEATRIZ FERNANDES DA COSTA SERVICOS GERAIS
15/02/2021 THAIS CAMPAGNOLLO KRAUSPENHAR ENFERMEIRO
15/02/2021 CARINE VAZ SANTOS SERVICOS GERAIS
15/02/2021 MELISSA RAMOS URBIM AN. ADMINISTRATIVO
ETICA
Data Profissional Cargo
11/02/2021 | ALESSANDRA BEZERRA | Plantonista Técnico Administrativo
COMUNICACAO
Data Profissional Cargo
15/02/2021 | JONATHAN MACHADO Médico Clinico
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Tema: Preenchimento de impresso sobre “Sumario do paciente para transferéncia externa”
Tépicos abordados: Abordagem quanto aos itens de identificagdo, condiges clinicas, pertences e
se paciente acompanhado quando de transferéncia externa.
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envolvidos no processo de transferéncia do paciente
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Tema: Preenchimento de impressos sobre o “Sumdrio do paciente para transferéncia externa”

Topicos abordados: Abordagem quanto aos itens de identificagdo, condigdes clinicas — cirtrgicas,
pertences, se paciente esta acompanhado e outros, se necessario, dos envolvidos no processo de

transferéncia externa de paciente na UPA Bom Jesus.
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