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INTRODUÇÃO 

 

A SPDM/PAIS - Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina/ 

Programa de Atenção Integral à Saúde apresenta Relatório de Execução do Objeto 

do Termo de Colaboração firmado com a Prefeitura de Porto Alegre, contendo as 

metas propostas e resultados alcançados, bem como as ações desenvolvidas para o 

cumprimento do objeto no Gerenciamento e Operacionalização das Unidades de 

Pronto Atendimento Lomba do Pinheiro e Bom Jesus, no mês de Fevereiro de 2021. 

As UPAS Lomba do Pinheiro e Bom Jesus integram a Rede de Urgência e 

Emergência (RUE) do município de Porto Alegre, com funcionamento 24 horas, sete 

dias por semana, ininterruptamente, com atendimento por demanda espontânea, 

executando atividades de assistência à saúde envolvendo atendimentos de urgência 

e emergência (adulto e pediátrico). 

Conforme cronograma estabelecido a partir do Termo de Colaboração, no dia 

12 de Dezembro de 2019 a SPDM/PAIS assumiu o gerenciamento e 

operacionalização das atividades da UPA Lomba do Pinheiro e, no dia 19 de 

Dezembro de 2019 as mesmas atividades na UPA Bom Jesus.  

Foram estipuladas 15 metas – que serão apresentadas na sequência desse 

relatório que compreende a prestação de contas referente aos resultados dos 

indicadores de desempenho qualitativos e quantitativos, conforme estabelecido no 

Termo de Colaboração nº 70483.  
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INDICADORES QUALITATIVOS E QUANTITATIVOS 

 

Para cada uma das metas, a avaliação pode ser “acima da meta” (quando o 

resultado alcançado for superior ao desejado); “faixa da meta” (quando o resultado 

alcançado foi o estipulado pelo Termo de Colaboração); “abaixo da meta” (quando 

o resultado alcançado foi parcial) e “crítico” (quando o resultado alcançado foi abaixo 

da meta). 

O cumprimento das metas será avaliado, tal como as cores de Classificação de 

Risco, usado nos serviços de saúde: 

• Verde – quando for superior ao desejado. Ou seja, “ACIMA DA META” 

• Amarelo – quando atingirmos o estipulado pelo Termo de Colaboração. Ou seja, 

“FAIXA DA META” 

• Laranja – quando a meta for atingida parcialmente. Ou seja, “ABAIXO DA META” 

• Vermelho – quando o resultado estiver abaixo do esperado. Ou seja, “CRÍTICO”. 

Apresentamos a seguir, os dados apurados no período de 1º a 28 de Fevereiro 

de 2021, nas UPAs Lomba do Pinheiro e Bom Jesus, referente aos indicadores 

previstos. 
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INDICADOR: SATISFAÇÃO DO USUÁRIO (TAXA DE SATISFAÇÃO DO PACIENTE 

EM OBSERVAÇÃO – CONCEITOS ÓTIMOS E MUITO BOM) 

 

Avaliar em quatro graus de satisfação: “ótimo, muito bom, regular e ruim” o 

atendimento da recepção da UPA; atendimento médico recebido; atendimento de 

enfermagem, atendimento de farmácia e estrutura. 

 

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

Fonte: Formulários de Pesquisas de Satisfação. 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Taxa de Satisfação do 

Paciente” 

 

UPA Lomba do Pinheiro 

 

• 92,5% de avaliações foram “Ótimo e Muito Bom” na UPA Lomba do Pinheiro. 

• Em fevereiro de 2021 foram respondidos 67 (45%) formulários de pesquisa de 

satisfação. Nesse mês, 149 pacientes foram internados nas Salas de Observação 

Adulto ou Pediátrico.  

• Monitoramento e contabilização diários do quantitativo de formulários preenchidos 

e da quantidade de pacientes que passaram pelas Salas de Observação Adulta e 

Pediátrica. 

• Monitoramento e contabilização diários das avaliações recebidas e retorno as 

coordenações visando identificar possíveis melhorias nos processos. 

 

  

INDICADOR 
Metas Propostas UPA LOMBA DO 

PINHEIRO 
UPA BOM 

JESUS 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 
FAIXA DA 

META 
ACIMA DA 

META 

92,5 86% SATISFAÇÃO DO USUÁRIO (TAXA DE 

SATISFAÇÃO DO PACIENTE EM 

OBSERVAÇÃO) 

ABAIXO DE 
65% 

65 – 76,9 77 – 89,9 
ACIMA DE 

90% 

7 11 15 18 
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UPA Bom Jesus 

 

• 86% das avaliações foram “Ótimo e Muito Bom” na UPA Bom Jesus. 

• Em fevereiro de 2021 foram respondidos 120 formulários de pesquisa de 

satisfação. Nesse mês, 303 pacientes ficaram internados no atendimento Adulto e 

23 no Pediátrico. Diante disso, 37% dos pacientes internados responderam a 

pesquisa de satisfação. 

• Monitoramento e contagem semanal dos questionários respondidos versus 

pacientes internados na sala de observação. 

• Contagem semanal dos conceitos “ótimos e muito bom”, bem como das taxas de 

satisfação. 

 No mês de fevereiro de 2021, a pesquisa de satisfação passou a ser realizada 

apenas com pacientes internados não Covid, devido ao aumento significativo e à 

restrição de acesso aos leitos de Observação Respiratória que estão atendendo 

pacientes com Covid confirmado, reduzindo, portanto o percentual de respostas aos 

questionários. Salientando que o município de Porto Alegre foi incluído na região de 

Bandeira Preta pelo Governo do Estado a partir de 23/02/2021, com o aumento da 

taxa de ocupação dos leitos de Observação Respiratória (COVID) e ficando restrito o 

acesso aos leitos dos pacientes dentro da Unidade. 

A seguir serão apresentados os gráficos que demonstram os resultados 

encontrados: 
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UPA Lomba do Pinheiro 
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UPA Bom Jesus 
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INDICADOR: TAXA DE DESISTÊNCIA 

 

Retratar a quantidade de pacientes que, após passarem pela Classificação de 

Risco, desistiram do atendimento médico (Clínico e Pediátrico). 
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

Fonte: Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Taxa de Desistência” 

 

UPA Lomba do Pinheiro 

 

• Acompanhamento diário dos pacientes que obtiveram “alta por desistência”. 

• Monitoramento das rotas dos pacientes que aparecem como “alta por 

desistência”. 

• Contabilização semanal das taxas de desistências clínicas e pediátricas. 

São considerados como desistência apenas aqueles pacientes que não 

receberam nenhum atendimento médico, ou seja, o primeiro. Dessa forma, há a 

necessidade de realizar a classificação dos pacientes a partir da lista retirada do SIHO 

daqueles que aparecem como “desistentes”.  

São considerados “evasão/fuga” aqueles pacientes que após o primeiro 

atendimento médico, por algum motivo não continuaram o tratamento e foram 

embora. Para o cálculo de “Desistência” serão considerados aqueles que passaram 

pelo setor de classificação de risco e não passaram pelo primeiro atendimento 

médico. 

Dessa forma, a taxa de desistência para atendimento clínico foi de 5,1% (169 

pacientes de um total de 3.283). Já no atendimento pediátrico, obtivemos uma taxa 

de 0,4% (3 pacientes de um total de 804). Portanto, a taxa total de desistência foi de 

4,21% (172 pacientes – clínicos e pediátricos de um total de 4.087 pacientes clínicos 

e pediátricos). As planilhas do estudo estão disponíveis para análise. 

 

  

  
    UPA LOMBA DO PINHEIRO UPA BOM JESUS 
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TAXA DE 
DESISTÊNCIA 

ACIMA DE 
10% 

10-6,5% 6,49 – 3,5 
ABAIXO 

DE 
3,5% 

0,4% 5,1% 4,21% 1% 2% 2,09% 
7 11 15 18 
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UPA Bom Jesus 

 

• Monitoramento diário dos pacientes que recebem “alta por desistência” no SIHO. 

É realizada na UPA Bom Jesus a verificação das “desistências” e “fugas”, 

sendo considerados como desistência aqueles pacientes que não receberam nenhum 

atendimento médico, ou seja, o primeiro. Dessa forma, há a necessidade de realizar 

a classificação dos pacientes a partir da lista retirada do SIHO daqueles que aparecem 

como “desistentes”. Considera-se, portanto, “desistência” quando o paciente não 

recebeu o primeiro atendimento; e “evasão/fuga” os pacientes que por algum motivo 

não deram continuidade ao atendimento até sua conclusão no sistema.  

A taxa de desistência para o atendimento clínico foi de 2% (75 pacientes de um 

total de 3.092). No atendimento pediátrico, a taxa foi de 1% (9 pacientes de um total 

de 920). A taxa total de desistência para o mês de fevereiro de 2021 foi de 2,09% (84 

pacientes de 4.012 pacientes clínicos e pediátricos).  

 

 

INDICADOR: TEMPO MÉDIA DE ESPERA (MINUTOS) PARA REALIZAÇÃO DA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

 

Esse indicador apresenta o tempo médio que o usuário aguarda após a 

chegada no serviço até ser Classificado pelo setor de Classificação de risco. 

 

 

 Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

META 
Metas Propostas 

UPA LOMBA 

DO PINHEIRO 

UPA BOM 

JESUS 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 
FAIXA DA 

META 
ACIMA DA 

META 

07min57s 20min47s TEMPO MÉDIO DE ESPERA 
PARA A REALIZAÇÃO DA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

ACIMA DE 15 
MIN 

7 – 15 3 – 7 
ABAIXO DE 3 

MINUTOS 

6 8 10 12 

Fonte: Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Tempo Médio de Espera para 

a realização da classificação de risco” 
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UPA Lomba do Pinheiro 

 

• 5.827 atendimentos realizados pelo setor de classificação de risco na UPA Lomba 

do Pinheiro. 

• Monitoramento e contabilização diários das médias dos tempos de classificação 

de risco. 

• Acompanhamento semanal das médias alcançadas pelo setor de classificação de 

risco. 

• Sinalização diária a coordenação de enfermagem quanto aos tempos médios 

alcançados. 

 

 

UPA Bom Jesus 

 

• 5.972 atendimentos realizados em fevereiro de 2021 pelo setor de Classificação de 

Risco na UPA Bom Jesus. 

• Monitoramento diário dos tempos médios por turno com o objetivo de informar a 

coordenação das equipes de Enfermagem. 

 

 

Justificativa na hipótese do não cumprimento/não alcance das metas propostas 

 

UPA Lomba do Pinheiro e UPA Bom Jesus  

 

Referente a este indicador, informamos que o efetivo de enfermagem encontra-

se deslocado para o atendimento dos pacientes da Tenda Covid, além do atendimento 

realizado aos pacientes internados nas Salas de Observação Adulto e Observação 

Respiratória. Durante a 2ª quinzena do mês de fevereiro de 2021, houve aumento 

significativo na taxa de ocupação de leitos da UPA, ficando no geral em 124% na UPA 

Lomba do Pinheiro e 244,2% na UPA Bom Jesus em fevereiro de 2021, demandando 

mais tempo de atendimento aos pacientes pelos profissionais da enfermagem e 

impactando no tempo de Classificação de Risco. 
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INDICADOR: TEMPO MÁXIMO DE ESPERA (MINUTOS) PARA ATENDIMENTO 

DOS PACIENTES CLASSIFICADOS VERMELHO 

 

Esse indicador trata do tempo em que o paciente classificado como 

“VERMELHO” aguardou para ter o primeiro atendimento médico.  

 

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

Fonte: Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Tempo máximo de espera 

(minutos) para atendimento dos pacientes classificados vermelho” 

 

UPA Lomba do Pinheiro  

 

• 02 atendimentos classificados como “vermelho” na UPA Lomba do Pinheiro. 

• Acompanhamento diário dos tempos máximos de pacientes classificados como 

“Vermelho”. 

• Monitoramento da rota dos pacientes que foram classificados como “vermelho”. 

• Realização do estudo da contabilização de tempos dos pacientes classificados 

como “vermelho”. 

 

UPA Bom Jesus  

 

• 6 atendimentos classificados como “vermelho” na UPA Bom Jesus no mês de 

fevereiro de 2021.  

• Monitoramento da rota do paciente classificado como “vermelho”. 
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CLASSIFICADOS 
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MINUTO
S 4 - 6 2 - 4 

ABAIXO 
DE 2 

MINUTO
S S/R 12s 10s S/R 
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57s 
02min 

57s 

6 8 10 11 
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• Acompanhamento dos tempos de registros de atendimentos dos pacientes 

classificados como “vermelho”. 

• Revisão de todos os pacientes classificados como “vermelhos” para análise do 

tempo do primeiro atendimento recebido na Upa Bom Jesus. 

 

 

INDICADOR: TEMPO MÁXIMO DE ESPERA (MINUTOS) PARA ATENDIMENTO 

DOS PACIENTES CLASSIFICADOS LARANJA 

 

Esse indicador trata do tempo em que o paciente classificado como “LARANJA” 

aguardou até o primeiro atendimento médico. 

 

 Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

     UPA LOMBA DO PINHEIRO UPA BOM JESUS 

META CRÍTICO 
ABAIXO 

DA 
META 
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TEMPO MÁXIMO DE 

ESPERA PARA 
ATENDIMENTO DOS 

PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

LARANJA 

ACIMA DE 
15 

MINUTOS 
10 – 15 5 - 10 ABAIXO DE 

5 MINUTOS 
30min 

29 
33min 

57s 
02min 

52s 

05min 

59s 

09min 

54s 

03min 

09s 
6 8 10 12 

Fonte: Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Tempo máximo de espera 

(minutos) para atendimento dos pacientes classificados laranja” 

 

UPA Lomba do Pinheiro  

 

• 84 pacientes classificados como “laranja” na UPA Lomba do Pinheiro. 

• Acompanhamento diário dos tempos máximos de pacientes classificados como 

“laranja”. 

• Monitoramento das rotas dos atendimentos dos pacientes classificados como 

“laranja”. 
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• Realização do estudo da contabilização de tempos dos pacientes classificados 

como “laranja”. 

Todos os pacientes classificados como laranja são atendidos no menor tempo 

possível quando adentram a Unidade. Pacientes classificados como “laranja” são 

encaminhados diretamente para o setor de “estabilização” (clínica) e pacientes 

pediátricos recebem o primeiro atendimento médico de acordo com protocolos 

existentes como, por exemplo: protocolo de febre. Ou seja, o tempo para o primeiro 

atendimento é bastante reduzido. 

O fluxo para o atendimento compreende a abertura do registro de atendimento 

na recepção e o direcionamento do paciente para o setor de classificação de risco e 

após isso para o atendimento médico. O tempo do indicador compreende o tempo que 

o paciente aguardou para um primeiro atendimento médico após classificação de 

risco, no entanto, foi verificado que após receber o primeiro atendimento médico e se 

o paciente for encaminhado para um novo setor, o tempo reiniciará da mesma maneira 

como se fosse novo atendimento e não continuação do mesmo. Por exemplo, se um 

paciente recebeu o atendimento no “setor clínica” e após isso foi encaminhado para o 

“setor de medicação” e o médico solicitou a reavaliação desse paciente, o SIHO 

reinicia o tempo até o médico abrir no sistema novamente o atendimento.  

Os tempos apresentados abaixo exemplificam tais comportamentos dos 

tempos e foram desconsiderados para fins de cálculos, na medida em que, não 

compreendem o tempo para o indicador. Houve um atendimento que excedeu 

efetivamente a meta do indicador que foi de 33min57s no setor Clínica e 30min29 na 

Pediatria. Os registros estão disponíveis para avaliação. 

Setor Cor Classif. Risco Data Turno Espera Mínimo Espera Máximo 

ESTABILIZAÇÃO Laranja 18/02/2021 07h - 13h 00:00:12 00:13:58 

ESTABILIZAÇÃO Laranja 19/02/2021 19h - 00h 00:04:52 00:27:52 

ESTABILIZAÇÃO Laranja 09/02/2021 00h - 07h 00:06:49 00:34:22 

ESTABILIZAÇÃO Laranja 25/02/2021 07h - 13h 00:40:02 00:40:02 

ESTABILIZAÇÃO Laranja 19/02/2021 07h - 13h 00:48:25 00:48:25 

CLÍNICA Laranja 25/02/2021 19h - 00h 00:10:17 01:57:33 

ESTABILIZAÇÃO Laranja 10/02/2021 13h - 19h 00:00:45 02:16:55 

ESTABILIZAÇÃO Laranja 20/02/2021 07h - 13h 00:13:28 02:56:00 
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UPA Bom Jesus  

 

• 114 pacientes classificados como “laranja” na UPA Bom Jesus no mês de fevereiro 

de 2021. 

• Acompanhamento das rotas dos pacientes classificados como “laranja”. 

• Monitoramento por meio do SIHO quanto aos atendimentos dos pacientes 

classificados como “laranja”. 

• Revisão de todos os pacientes classificados como “laranja” para análise do tempo 

do primeiro atendimento recebido na Upa Bom Jesus. 

 

 

INDICADOR: TEMPO MÁXIMO DE ESPERA (MINUTOS) PARA ATENDIMENTO 

DOS PACIENTES CLASSIFICADOS AMARELOS 

 

Esse indicador trata do tempo em que o paciente classificado como 

“AMARELO” esperou para ser atendido pela equipe médica. 

 

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

     UPA LOMBA DO PINHEIRO UPA BOM JESUS 

META CRÍTICO 
ABAIXO 

DA 
META 

FAIXA 
DA 

META 

ACIMA 
DA 

META 
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TEMPO MÁXIMO DE ESPERA 

PARA ATENDIMENTO DOS 
PACIENTES 

CLASSIFICADOS 
AMARELOS 

ACIMA DE 
120 

MINUTOS 
60 – 120 30 – 60 

ABAIXO 
DE 30 

MINUTOS 59min 
21s 

99min 
27s 

20min 
14s 

41min 
36s 

158min 
14s 

38min 
46s 

6 8 10 12 

Fonte: Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Tempo máximo de espera 

(minutos) para atendimento dos pacientes classificados amarelo” 
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UPA Lomba do Pinheiro  

 

• 702 pacientes classificados como “amarelo” na UPA Lomba do Pinheiro. 

• Acompanhamento diário dos tempos máximos de pacientes classificados como 

“amarelo”. 

• Monitoramento das rotas dos atendimentos dos pacientes classificados como 

“amarelo”. 

• Realização do estudo da contabilização de tempos dos pacientes classificados 

como “amarelo”. 

Referente aos turnos de atendimentos é possível afirmar que 94% 

compreendem “faixa da meta e acima da meta”, e isso demonstra o panorama dos 

atendimentos da Unidade, conforme demonstrado abaixo nos dados referentes ao 

mês de avaliação: 

META 

Qtde 
de 

Turnos 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 
FAIXA DA META ACIMA DA META Tempos "Faixa da 

Meta e Acima da 
Meta"* ACIMA DE 120 MIN 60 – 120 30 – 60 ABAIXO DE 30 MIN 

N N % N % N % N % N % 

GERAL 
(clínico + pediatria) 

148 0 0% 9 6% 59 40% 80 54% 139 94% 

CLÍNICO 87 0 0% 9 10% 51 59% 27 31% 78 90% 

PEDIATRIA 61 0 0% 0 0% 8 13% 53 87% 61 100% 
*Soma do quantitativo de turnos de “Faixa da meta e Acima da meta” 

 

 

Reforçamos que 90% de atendimentos clínicos ocorreram no tempo estipulado 

como “Faixa da meta e acima da meta”, nos atendimentos pediátricos 100% dos 

turnos de atendimentos ocorreram na “Faixa da meta e acima da meta”. É importante 

salientar que apenas 9 turnos obtiveram tempo máximo excedido de um total de 148  

turnos no mês de fevereiro de 2021.  

Ao analisarmos diariamente os tempos de atendimentos, foi percebido que nem 

todos os tempos que excedem a “faixa da meta” compreendem a realidade dos 

atendimentos da Unidade. O fluxo para o atendimento compreende a abertura do 

registro de atendimento na recepção e o direcionamento do paciente para o setor de 

classificação de risco e após isso para o atendimento médico. O tempo do indicador 

compreende o tempo que o paciente aguardou para um primeiro atendimento médico 

após classificação de risco, no entanto, foi verificado que após receber o primeiro 
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atendimento médico e se o paciente for encaminhado para um novo setor, o tempo 

reiniciará da mesma maneira como se fosse novo atendimento e não continuação do 

mesmo.  

Os tempos apresentados abaixo exemplificam tais comportamentos dos 

tempos e foram desconsiderados para fins de cálculos, na medida em que, não 

compreendem o tempo para o indicador. Houve um atendimento que excedeu 

efetivamente a meta do indicador que foi de 01h39min27s no setor Clínica. Os 

registros estão disponíveis para avaliação. 

Setor Cor Classif. Risco Data Turno Espera Mínimo Espera Máximo 

PEDIATRIA Amarelo 18/02/2021 13h - 19h 01:01:29 01:01:29 

CLÍNICA Amarelo 11/02/2021 13h - 19h 00:02:39 01:01:33 

CLÍNICA Amarelo 22/02/2021 19h - 00h 00:01:41 01:10:07 

CLÍNICA Amarelo 11/02/2021 07h - 13h 00:04:14 01:12:13 

CLÍNICA Amarelo 03/02/2021 07h - 13h 00:03:03 01:15:55 

CLÍNICA Amarelo 24/02/2021 13h - 19h 00:06:29 01:32:51 

CLÍNICA Amarelo 10/02/2021 19h - 00h 00:25:49 01:34:20 

CLÍNICA Amarelo 01/02/2021 19h - 00h 00:07:54 01:43:31 

CLÍNICA Amarelo 23/02/2021 13h - 19h 00:17:56 01:46:25 

CLÍNICA Amarelo 27/02/2021 13h - 19h 00:00:21 01:46:27 

PEDIATRIA Amarelo 05/02/2021 00h - 07h 00:01:37 01:50:25 

CLÍNICA Amarelo 23/02/2021 07h - 13h 00:18:52 02:05:29 

CLÍNICA Amarelo 01/02/2021 13h - 19h 00:17:40 02:16:00 

PEDIATRIA Amarelo 23/02/2021 19h - 00h 00:24:34 02:17:30 

CLÍNICA Amarelo 19/02/2021 19h - 00h 00:08:50 02:43:46 

CLÍNICA Amarelo 07/02/2021 07h - 13h 00:14:51 02:44:32 

CLÍNICA Amarelo 02/02/2021 19h - 00h 00:05:53 02:45:19 

CLÍNICA Amarelo 25/02/2021 13h - 19h 00:04:18 03:33:15 

CLÍNICA Amarelo 16/02/2021 19h - 00h 00:03:27 03:42:22 

CLÍNICA Amarelo 18/02/2021 13h - 19h 00:05:04 04:00:04 

CLÍNICA Amarelo 24/02/2021 19h - 00h 00:29:03 04:25:00 

CLÍNICA Amarelo 25/02/2021 19h - 00h 00:01:17 04:38:15 

CLÍNICA Amarelo 17/02/2021 19h - 00h 00:04:39 05:17:51 

CLÍNICA Amarelo 04/02/2021 13h - 19h 00:08:19 06:02:03 

CLÍNICA Amarelo 11/02/2021 19h - 00h 00:08:04 08:13:55 

 

 

UPA Bom Jesus  

 

• 1.070 pacientes classificados como “amarelo” na UPA Bom Jesus no mês de 

fevereiro de 2021. 
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• Acompanhamento diário das rotas dos pacientes classificados como “amarelo”. 

• Monitoramento via SIHO dos tempos para atendimento dos pacientes que 

aguardam atendimento e foram classificados como “amarelo”. 

• Orientações aos profissionais da assistência quanto à importância de realizarmos 

os atendimentos com base nos tempos máximos. 

• Revisão de todos os pacientes classificados como “amarelos” para análise do 

tempo do primeiro atendimento recebido na Upa Bom Jesus. 

 

 

Referente aos turnos de atendimentos é possível afirmar que 80% 

compreendem “faixa da meta e acima da meta”, e isso demonstra o panorama dos 

atendimentos das Unidades, abaixo será demonstrado tal dado referente ao mês de 

fevereiro: 

 

 

Os erros de registro de tempo no Sistema (SIHO) comumente ocorrem na troca 

de setor ou atrasos nos registros. Caso um paciente classificado “amarelo” for 

encaminhado da “Estabilização” para a “Sala de Observação”, e por algum motivo, for 

novamente encaminhado para a “Estabilização”, o tempo no SIHO reinicia e com isso 

se o médico não “abrir o atendimento” novamente irá exceder, aparecendo um “novo 

tempo” do mesmo atendimento, mesmo que o paciente já tenha recebido o primeiro 

atendimento.  

No caso do tempo de 07hs05min33s para um paciente da clínica, informamos 

que o mesmo foi atendido em 2min após adentrar a Unidade, porém na entrada para 

a “clínica” houve atraso na abertura do atendimento. Os tempos apresentados abaixo 

exemplificam tais comportamentos e foram desconsiderados para fins de cálculos, na 

META 

Qtde 

de 

Turno

s 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 

FAIXA DA 

META 
ACIMA DA META TEMPOS “Faixa da 

Meta” e “Acima da 

Meta” 
ACIMA DE 

120 MIN 
60-120 30-60 

ABAIXO DE 30 

MIN 

N N % N % N % N % N % 

Geral 

(Clínico + Pediatria) 
147 1 1% 29 20% 45 31% 72 49% 117 80% 

Clínico 90 1 1% 29 32% 39 43% 21 23% 60 67% 

Pediatria 57 0 0% 0 0% 6 11% 51 89% 57 100% 
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medida em que não compreendem o tempo para o indicador. Houve um atendimento 

que excedeu efetivamente a meta do indicador que foi de 02hs38min14s no setor 

Clínica na UPA Bom Jesus. Os registros estão disponíveis para avaliação. 

Setor Cor Class. Risco Data Espera Mínima Espera Máxima 

CLÍNICA Amarelo 05/02/2021 00h - 07h 01:06:43 

CLÍNICA Amarelo 03/02/2021 07h - 13h 01:20:24 

CLÍNICA Amarelo 04/02/2021 07h - 13h 01:22:02 

CLÍNICA Amarelo 07/02/2021 19h - 00h 01:27:46 

CLÍNICA Amarelo 04/02/2021 13h - 19h 01:59:02 

CLÍNICA Amarelo 06/02/2021 00h - 07h 02:06:12 

CLÍNICA Amarelo 02/02/2021 19h - 00h 02:32:36 

CLÍNICA Amarelo 06/02/2021 19h - 00h 02:51:31 

CLÍNICA Amarelo 01/02/2021 13h - 19h 03:23:58 

CLÍNICA Amarelo 07/02/2021 13h - 19h 03:24:42 

CLÍNICA Amarelo 09/02/2021 19h - 00h 01:06:42 

CLÍNICA Amarelo 09/02/2021 07h - 13h 01:29:17 

CLÍNICA Amarelo 08/02/2021 13h - 19h 02:16:52 

CLÍNICA Amarelo 12/02/2021 00h - 07h 03:24:03 

CLÍNICA Amarelo 09/02/2021 00h - 07h 03:29:38 

CLÍNICA Amarelo 15/02/2021 19h - 00h 01:04:54 

CLÍNICA Amarelo 17/02/2021 00h - 07h 01:12:44 

CLÍNICA Amarelo 17/02/2021 19h - 00h 01:19:26 

CLÍNICA Amarelo 17/02/2021 07h - 13h 01:22:24 

CLÍNICA Amarelo 17/02/2021 13h - 19h 01:27:53 

CLÍNICA Amarelo 16/02/2021 07h - 13h 01:47:20 

CLÍNICA Amarelo 18/02/2021 07h - 13h 02:24:42 

CLÍNICA Amarelo 15/02/2021 07h - 13h 02:41:28 

CLÍNICA Amarelo 16/02/2021 00h - 07h 04:26:42 

CLÍNICA Amarelo 16/02/2021 13h - 19h 04:31:13 

CLÍNICA Amarelo 15/02/2021 13h - 19h 04:36:27 

CLÍNICA Amarelo 16/02/2021 19h - 00h 06:12:00 

CLÍNICA Amarelo 25/02/2021 13h - 19h 02:07:29 

CLÍNICA Amarelo 28/02/2021 19h - 00h 02:50:19 

CLÍNICA Amarelo 28/02/2021 13h - 19h 02:53:29 

CLÍNICA Amarelo 28/02/2021 07h - 13h 03:15:17 

CLÍNICA Amarelo 27/02/2021 00h - 07h 03:46:56 

CLÍNICA Amarelo 26/02/2021 07h - 13h 04:16:37 

CLÍNICA Amarelo 24/02/2021 13h - 19h 04:17:49 

CLÍNICA Amarelo 25/02/2021 00h - 07h 05:11:22 

CLÍNICA Amarelo 28/02/2021 00h - 07h 05:36:47 

CLÍNICA Amarelo 25/02/2021 07h - 13h 05:44:03 

CLÍNICA Amarelo 27/02/2021 13h - 19h 07:05:33 
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INDICADOR: TEMPO MÁXIMO DE ESPERA (MINUTOS) PARA ATENDIMENTO 

DOS PACIENTES CLASSIFICADOS VERDES 

 

Esse indicador trata do tempo em que o paciente classificado como “VERDE” 

esperou para ser atendido pela equipe médica.  

 

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

     UPA LOMBA DO PINHEIRO UPA BOM JESUS 

META CRÍTICO 
ABAIXO 

DA 
META 

FAIXA 
DA 

META 

ACIMA 
DA 

META 
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TEMPO MÁXIMO 
DE ESPERA PARA 

ATENDIMENTO 
DOS PACIENTES 
CLASSIFICADOS 

VERDES 

ACIMA DE 
420 

MINUTOS 
240 – 420 120 - 240 

ABAIXO 
DE 120 

MINUTOS 

221min 
234min 

52s 
49min 

20s 
113min 

15s 
406min 

57s 
94min 

20s 
6 8 10 12 

Fonte: Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Tempo máximo de espera 

(minutos) para atendimento dos pacientes classificados verde” 

 

 

UPA Lomba do Pinheiro  

 

• 4.782 pacientes classificados como “verde” na UPA Lomba do Pinheiro. 

• Acompanhamento dos tempos de forma diária. 

• Monitoramento das rotas dos atendimentos dos pacientes classificados como 

“verde”. 

• Realização do estudo dos tempos dos pacientes classificados como “verde”: 

 

 

UPA Bom Jesus 

 

• 4.488 pacientes classificados como “verde” na UPA Bom Jesus. 
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• Acompanhamento das rotas dos pacientes classificados como “verde”. 

• Monitoramento por meio do SIHO dos tempos de atendimento dos pacientes que 

aguardam atendimento e foram classificados como “verde”. 

• Revisão de todos os pacientes classificados como “verde” para análise do tempo 

do primeiro atendimento recebido na Upa Bom Jesus. 

 

No mês de Fevereiro de 2021, 75% (4.488) pacientes foram classificados como 

“VERDE”, o tempo máximo de espera para atendimento clínico foi de 06hs46min57s 

e o tempo máximo para pediatria foi de 01h53min15s. O tempo médio de atendimento 

de pacientes classificados como “verde” foi 01h53min15s.  

Referente aos turnos de atendimentos é possível afirmar que 91% 

compreendem “faixa da meta e acima da meta”, e isso demonstra o panorama dos 

atendimentos das Unidades, abaixo será demonstrado tal dado referente ao mês de 

Fevereiro: 

META 

Qtde de 

Turnos 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 

FAIXA DA 

META 

ACIMA DA 

META 
TEMPOS “Faixa da 

Meta” e “Acima da 

Meta” 
ACIMA DE 

420 MIN 
240-420 120-240  

ABAIXO DE 120 

MIN 

N N % N % N % N % N % 

Geral 
(Clínico + 
Pediatria) 

206 4 2% 13 6% 43 21% 145 70% 188 91% 

Clínico 103 4 
4% 

13 13% 42 41% 44 43% 86 83% 

Pediatria 102 0 
0% 

0 0% 1 1% 101 99% 102 100% 

 

 

Os erros de registro no Sistema (SIHO) comumente ocorrem na troca de setor 

e atrasos nos registros, conforme descrito no indicador “amarelo” .  

No caso do tempo de 9hs38min43s para um paciente da clínica, informamos 

que o mesmo foi atendido em 14min após adentrar a Unidade, porém na entrada para 

“clínica” o registro foi realizado com atraso pelo médico. Os tempos apresentados 

abaixo exemplificam tais registros e foram desconsiderados para fins de cálculos, na 

medida em que não compreendem o tempo para o indicador. Os registros estão 

disponíveis para avaliação. 
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Setor Cor Classif. Risco Data Turno Espera Máximo 

PEDIATRIA Verde 18/02/2021 13h - 19h 02:55:12 

CLÍNICA Verde 18/02/2021 13h - 19h 06:41:52 

CLÍNICA Verde 26/02/2021 19h - 00h 09:28:15 

CLÍNICA Verde 26/02/2021 07h - 13h 11:36:23 

CLÍNICA Verde 27/02/2021 00h - 07h 08:10:47 

CLÍNICA Verde 27/02/2021 13h - 19h 09:38:43 

 

 

INDICADOR: RESTRIÇÃO DE ATENDIMENTO À DEMANDA ESPONTÂNEA EM 

TURNOS DO DIA (MANHÃ, TARDE E NOITE). 

 

Este indicador trata dos turnos que houve restrição de atendimentos, ou seja, 

quando não há o atendimento médico em sua totalidade. 

 

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

META 

Metas Propostas 
UPA LOMBA DO 

PINHEIRO 
UPA BOM JESUS 

CRÍTICO 
ABAIXO 

DA META 
FAIXA DA 

META 
ACIMA DA 

META 

P
E

D
IA

T
R

IA
 

C
L

ÍN
IC

A
 

P
E

D
IA

T
R

IA
 

C
L

ÍN
IC

A
 

RESTRIÇÃO DE 
ATENDIMENTO À DEMANDA 

ESPONTÂNEA EM TURNOS DO 
DIA 

ACIMA 
DE 2 2 1 0 

0 0 0 0 

9 12 15 18 

Fonte: Escala Médica e Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Restrição de Atendimento a 

demanda espontânea em turnos do dia” 

 

UPA Lomba do Pinheiro  

 

• Monitoramento diário das escalas médicas, conforme escala de trabalho; 

• Acompanhamento pela equipe de Planejamento e Coordenação Médica diário, 

semanal e mensal das escalas e previsão de médicos; 

• Substituição o mais rápido possível, nos casos eventuais de urgência que levem a 

diminuição do quadro de médicos previstos. 
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UPA Bom Jesus  

 

• Monitoramento semanal das escalas dos profissionais médicos. 

• Monitoramento e acompanhamento dos atendimentos médicos diários pelo SIHO. 

 

INDICADOR: PROPORÇÃO DE PROFISSIONAIS CAPACITADOS 

 

O indicador de “Proporção de profissionais capacitados” compreende no 

acompanhamento das capacitações desenvolvidas no período a ser avaliado. 

 

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

META 
Metas Proposta 

UPA LOMBA DO 
PINHEIRO 

UPA BOM 
JESUS 

CRÍTICO 
ABAIXO 

DA META 
FAIXA DA 

META 
ACIMA DA 

META 

51% 80% PROPORÇÃO DE 
PROFISSIONAIS CAPACITADOS 

ABAIXO 
DE 30% 30% - 50 50% E 70% 

ACIMA DE 
70% 

3 4 5 6 

Fonte: Listas de Presenças. 

 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Proporção de profissionais 

capacitados (no período de avaliação)” 

 

UPA Lomba do Pinheiro 

 

• No mês de fevereiro de 2021, 85 profissionais receberam algum tipo de 

capacitação e/ou treinamento. 

• Foram capacitados também os profissionais terceirizados (higienização). 

• Foram realizadas 7 ações de capacitações e/ou treinamentos conforme tabela 

abaixo: 

Data: Temas/ Ações/ Instrumentos 
Público Alvo  
(descrição) 

Quantidade 
Profissionais 

01/02/2021 a 

09/02/2021 
INTEGRAÇÃO AO SISTEMA VECTOR 

AUXILIAR DE 

ALMOXARIFADO 
1 

01/02/2021 CINEMÁTICA DO TRAUMA 
TÉCNICOS DE ENFERMAGEM 

E ENFERMEIROS 
10 

03/02/2021 a 

11/02/2021 
INDICADOR: SATISFAÇÃO DO USUÁRIO RECEPCIONISTAS 8 
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Data: Temas/ Ações/ Instrumentos 
Público Alvo  
(descrição) 

Quantidade 
Profissionais 

17/02/2021 
APRESENTAÇÃO E FUNCIONAMENTO 

ELETROCARDIOGRAFO 
ENFERMEIROS 7 

01/02/2021 a 

25/02/2021 
INTEGRAÇÃO RH TODOS PROFISSIONAIS ADMITIDOS 12 

01/02/2021 a 

25/02/2021 
INTEGRAÇÃO SEGURANÇA DO TRABALHO TODOS PROFISSIONAIS ADMITIDOS 12 

15/02/2021 a 

18/02/2021 

USO CORRETO DE EPI NAS URGENCIAS E 

HOSPITAIS 
TODOS PROFISSIONAIS ADMITIDOS 59 

 

 

UPA Bom Jesus 

 

  No mês de fevereiro de 2021, 141 profissionais receberam algum tipo de 

capacitação e/ou treinamento. Salientamos que possuímos capacitações realizadas 

no formato online e por questionários digitais. As capacitações presenciais estão com 

as folhas de presenças no item “Anexo”, as demais possuem registro digital. 

  Foram realizadas 5 ações de capacitações e/ou treinamentos conforme tabela 

abaixo, e foi dado continuidade a algumas capacitações do mês anterior: 

Data Temas/ Ações/ Instrumentos Público Alvo (descrição) 

01/02/2021 
PREENCHIMENTO DE IMPRESSO SOBRE 

“SUMÁRIO DO PACIENTE PARA TRANSFERÊNCIA 
EXTERNA” 

Área de Enfermagem e Administrativa 

05/02/2021 NR 6 - ROTINA DE ENTREGA EPI'S NR-6 ITEM 6.7 Todos os colaboradores 

11/02/2021 ÉTICA  Todos os colaboradores 

15/02/2021 
USO CORRETO DE EPI´S NAS URGÊNCIAS E 

HOSPITAIS 
Todos os colaboradores 

15/02/2021 COMUNICAÇÃO Todos os colaboradores 

 

 
INDICADOR: OUVIDORIAS RESPONDIDAS NO PRAZO ESTABELECIDO 

 

O indicador de “Ouvidorias Respondidas no prazo estabelecido” compreende a 

% de devolução de respostas por parte da SPDM/PAIS no prazo estabelecido a partir 

do contato com o responsável pela Ouvidoria do Município. 
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

     
 

META 
Metas Propostas 

UPA LOMBA 
DO 

PINHEIRO 

UPA BOM 
JESUS 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 
FAIXA DA 

META 
ACIMA DA 

META 

100% 100% OUVIDORIAS RESPONDIDAS 
NO PRAZO ESTABELECIDO 

ABAIXO DE 
65% 

65% - 80% 80% - 95% ACIMA DE 95% 

3 4 5 6 
Fonte: Ouvidorias encaminhadas ao município. 

 

 

UPA Lomba do Pinheiro 

 

• Não foram recebidas Ouvidorias no mês de fevereiro de 2021 na UPA Lomba do 

Pinheiro. 

 

 

UPA Bom Jesus 

 

• 02 Ouvidorias recebidas com prazo de atendimento no mês de fevereiro de 2021. 

• Apuração dos fatos que constam na Ouvidoria nos setores citados. 

• Contato por meio da escuta qualificada, com manifestantes com o objetivo de 

entender o que foi relatado. 

• Elaboração da resposta a ser encaminhada para a Secretaria de Saúde do 

Município e ao manifestante. 

• Realização de treinamento com os colaboradores da Higienização para 

atendimento de solicitações recebidas em Ouvidoria. 

 

 

INDICADOR: NÚMERO DE ATENDIMENTOS MÉDICOS 

 

O Indicador de número de atendimentos médicos é compreendido pelo 

quantitativo total de atendimentos médicos, considerando: consultas clínicas e 

pediátricas, atendimento em sala de observação adulta e pediátrica e atendimento de 

sala de urgência e emergência. 
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

META 

Metas Propostas 
UPA LOMBA DO 

PINHEIRO 
UPA BOM 

JESUS 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 
FAIXA DA 

META 
ACIMA DA 

META 

6.114 6.271 
NUMERO DE ATENDIMENTOS 

MÉDICOS 

ABAIXO DE 
5625 5625 - 6750 6750 - 9000 ACIMA DE 9000 

6 8 10 12 

Fonte: Boletim de Produção Ambulatorial (BPA) – Fevereiro de 2021 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Número de atendimentos 

médicos” 

 

UPA Lomba do Pinheiro  

 

• Monitoramento semanal dos atendimentos que são realizados na Unidade. 

• Acompanhamento e Contabilização semanal dos atendimentos médicos. 

• Acompanhamento semanal das escalas médicas quanto aos profissionais que 

estão previstos para realizar os atendimentos. 

 

 

UPA Bom Jesus  

 

• Acompanhamento e registro semanal do quantitativo de atendimentos médicos. 

• Monitoramento diário via SIHO dos profissionais médicos que estão realizando 

atendimento. 

• Monitoramento das escalas médicas quanto aos profissionais que estão previstos 

para realizar os atendimentos. 

 

 

Justificativa na hipótese do não cumprimento/não alcance das metas propostas 

 

UPA Lomba do Pinheiro  

 

A UPA Lomba do Pinheiro é componente da Rede de Urgência e Emergência, 

com funcionamento 24h, 7 dias por semana, de forma ininterrupta, regulada pelo 
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Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) e com seu atendimento a partir 

da demanda espontânea da população. Dessa forma, justificamos então esse 

indicador que resultou em 6.114 atendimentos “Abaixo da Meta – 5625 - 6750” em 

virtude de que o número de atendimentos médicos depende da procura pela 

população dos serviços na Unidade.  

A partir do momento que dependemos da demanda da população, por nossos 

atendimentos, esse indicador torna-se não-factível conforme item 8.2 do termo de 

colaboração firmado entre Secretaria de Saúde e SPDM/PAIS onde é exposto que: 

“As metas podem ser reavaliadas, caso não haja demanda suficiente para a produção 

estabelecida ou o indicador se apresente justificadamente não-factivel.” 

Importante salientar ainda que, mesmo com o aumento na procura, foram 

priorizados os atendimentos de casos Urgentes (Classificados como “Vermelho”, 

“Laranja” e “Amarelo”), os demais pacientes (Classificados como “Verde” e “Azul”), 

foram após avaliação na Classificação de Risco, orientados sobre a demora no 

atendimento e da possibilidade de buscar atendimento na unidade de saúde de 

referência. 

 

 

UPA Bom Jesus 

 

A UPA Bom Jesus compõe a Rede de Urgência e Emergência, com 

funcionamento 24h, 7 dias por semana, de forma ininterrupta, regulada pelo Serviço 

de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) e com seu atendimento a partir da 

demanda espontânea da população. Durante o período compreendido a partir da 2ª 

quinzena de fevereiro de 2021, houve redução no atendimento médico clínico e 

aumento significativo no atendimento médico aos leitos de Observação Adulto e 

Respiratória, devido ao aumento no número de internações por problemas 

respiratórios de casos confirmados de Covid neste período, prejudicando o 

atingimento da meta deste indicador. 

Salientamos que a partir de 23/02/2021 o município de Porto Alegre foi 

classificado como “Bandeira Preta” pelo Governo do Estado, equivalendo esta 

classificação ao Risco Altíssimo de contágio – no qual a capacidade do sistema de 

saúde é baixa e a propagação do vírus é alta. Portanto, a UPA Bom Jesus tem 
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trabalhado com este aumento no número de internações por problemas respiratórios 

desde então. 

 

INDICADOR: MÉTODOS DIAGNÓSTICOS (LABORATORIAIS E RADIOLÓGICOS) 

DISPONÍVEIS ININTERRUPTAMENTE (EM DIAS) 

 

 O Indicador de métodos de diagnósticos (Laboratoriais e Radiológicos) 

disponíveis ininterruptamente (em dias) compreende o quantitativo de dias de exames 

de diagnósticos indisponíveis. Ou seja, quando zerado o quantitativo de dias, melhor 

será o indicador. 

 

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

Fonte: Equipamentos disponíveis e Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Métodos diagnósticos 

(laboratoriais e radiológicos) disponíveis ininterruptamente (em dias)” 

 

UPA Lomba do Pinheiro e UPA Bom Jesus  

 

• Disponibilização como auxílio ao diagnóstico do atendimento médico, exames 

laboratoriais (Contrato SPDM/PAIS e Laboratório do Hospital da Restinga) de 

forma ininterrupta. 

• Disponibilização do equipamento Radiológico como auxílio ao diagnóstico dos 

atendimentos médicos. 

• Monitoramento e contabilização dos exames solicitados por meio do SIHO. 

 

 

  

META Metas Propostas 
UPA LOMBA DO 

PINHEIRO UPA BOM JESUS 
METODOS DIAGNÓSTICOS 

(LABORATORIAIS E 
RADIOLÓGICOS) DISPONÍVEIS 

ININTERRUPTAMENTE  
 EM DIAS 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 
FAIXA DA 

META 
ACIMA DA 

META Laboratoriais Radiológicos Laboratoriais Radiológicos 

ACIMA 
DE 2 2 1 0 0 0 0 0 

3 4 5 6 
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INDICADOR: EQUIPAMENTOS DE ELETROCARDIOGRAFIA E ECOGRAFIA 

DISPONÍVEIS ININTERRUPTAMENTE (EM DIAS) 

 

O indicador de equipamentos de eletrocardiografia e ecografia disponíveis 

ininterruptamente (em dias) compreende o quantitativo de dias de exames de 

diagnósticos indisponíveis. Ou seja, quanto menor ou zerado o quantitativo de dias, 

melhor será o indicador. 

 

Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

Fonte: Equipamento disponível e Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Equipamentos de 

eletrocardiografia e ecografia disponíveis ininterruptamente (em dias)” 

 

UPA Lomba do Pinheiro e UPA Bom Jesus  

 

• Disponibilização de equipamentos de eletrocardiograma e ecografia para auxílio 

ao diagnóstico do atendimento médico. 

• Monitoramento e contabilização dos exames solicitados por meio do SIHO. 

 

 

INDICADOR: NÚMERO DE PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM EM GERAL 

 

O Indicador de número de procedimentos de enfermagem irá demonstrar o número 

total de procedimentos de enfermagem em geral, realizados durante o mês pelo setor 

de Enfermagem. 

 

  

META Metas Propostas 
UPA LOMBA DO 

PINHEIRO UPA BOM JESUS 
EQUIPAMENTOS DE 

ELETROCARDIOGRAFIA E 
ECOGRAFIA DISPONÍVEIS 
ININTERRUPTAMENTE (EM 

DIAS) 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 
FAIXA DA 

META 
ACIMA DA 

META Eletrocardiografia Ecografia Eletrocardiografia Ecografia 

ACIMA DE 
2 2 1 0 0 0 0 0 

3 4 5 6 
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

META 
Metas Propostas 

UPA LOMBA 
DO PINHEIRO 

UPA BOM 
JESUS 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 
FAIXA DA META ACIMA DA META 

19.497 29.538 NÚMERO DE 
PROCEDIMENTOS DE 

ENFERMAGEM EM GERAL 

ABAIXO DE 
3000 

3000 - 
4000 

4000 - 5000 
ACIMA DE 

5000 

3 4 5 6 

Fonte: Boletim de Produção Ambulatorial (BPA) – Fevereiro de 2021. 

 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Número de procedimentos de 

enfermagem em geral” 

 

UPA Lomba do Pinheiro  

 

• Monitoramento semanal do quantitativo de procedimentos de enfermagem 

realizados. 

• Acompanhamento dos cadastros dos profissionais no SIHO. 

• Orientações e Capacitações referentes à prescrição e checagem de 

procedimentos.  

 

 

UPA Bom Jesus  

 

• Orientações aos profissionais da equipe de enfermagem referente à importância da 

checagem de procedimentos logo após a realização do mesmo. 

• Monitoramento e contabilização semanal dos procedimentos de Enfermagem. 

• Acompanhamento dos cadastros dos profissionais no SIHO. 

 

INDICADOR: TEMPO MÉDIO DE TRANSPORTE PARA TRANSFERÊNCIA 

HOSPITALAR 

 

O indicador de tempo médio de transporte para transferência hospitalar 

compreende a contagem de tempo entre a liberação do leito de pacientes, por meio 

do GERINT, até o momento que o paciente embarca na ambulância (SPDM/PAIS) 

para transferência hospitalar. 
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Alcance do indicador com o comparativo das metas propostas 

META 
Metas Propostas 

 
UPA LOMBA 

DO PINHEIRO 

 
UPA BOM 

JESUS 

CRÍTICO 
ABAIXO DA 

META 
FAIXA DA 

META 
ACIMA DA 

META 

184min5s 87min50s 
TEMPO MÉDIO DE 

TRANSPORTE PARA 
TRANSFERÊNCIA 

HOSPITALAR 

ACIMA DE 420 
MINUTOS 

270 - 420 180 – 270 
ABAIXO DE 

180 MINUTOS 

6 8 10 12 

Fonte: Gerenciamento de Internações (GERINT) e Sistema de Informações Hospitalares (SIHO). 

 

Descrição das ações desenvolvidas no indicador “Tempo médio de Transporte 

para transferência hospitalar” 

 

UPA Lomba do Pinheiro 

 

• Ao todo foram realizadas 117 transferências pela UPA Lomba do Pinheiro no mês 

de fevereiro de 2021. 

• 80 transferências hospitalares via GERINT, média de 2,85 transferência/dia. 

• 8 transportes “regulados via SAMU/ vaga zero” e 16 “Contato Direto com médico 

responsável da instituição de encaminhamento do paciente”.  

• 4 transportes realizados pela “SAMU/Transul”. 

• 6 transportes para realização de exames. 

• 3 transportes Alta Social. 

• Acompanhamento semanal das transferências e/ou transportes sociais ou para 

outros serviços de saúde realizados pela ambulância da SPDM/PAIS. 

 

 

UPA Bom Jesus 

 

• Ao todo, foram realizadas 171 transferências pela Upa Bom Jesus no mês de 

fevereiro de 2021. 

• 113 transferências hospitalares via GERINT, média de 4,0 transferências/dia 

via GERINT. 

• 03 transferências sociais realizadas pela ambulância própria da SPDM/PAIS 

conforme termo de colaboração. 
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• 28 transportes “regulados via SAMU/ sem GERINT / HPS / CAPS e PACS”, 16 

transportes realizados por “Contato Direto com o médico responsável da 

instituição de encaminhamento do paciente” e 1 transporte de Convênio. 

• 10 transportes para realização de exames. 

 

• COVID – 19: UPAS LOMBA DO PINHEIRO E BOM JESUS 

 

No Mês de fevereiro de 2021 foram realizados atendimentos nas Tendas nas 

duas UPAS: Lomba do Pinheiro e Bom Jesus, para pacientes com sintomas gripais 

(Infecções Virais Não Especificadas (CID B34.9)). As tendas funcionam no horário das 

10h às 22h na UPA Lomba do Pinheiro e 8h às 20h na UPA Bom Jesus, com a 

presença de 1 enfermeiro(a) 1 técnico(a) de enfermagem e 1 médico clínico. 

NA UPA Lomba do Pinheiro foram atendidos 2.026 pacientes com sintomas de 

síndromes gripais. Destes 836 (41%) pacientes, foram diagnosticados com Infecções 

Virais Não Especificadas (CID 34.9), CID considerado pela Secretaria de Saúde como 

um possível suspeito de COVID-19. Quanto ao município de residência 1.751 (86%) 

possuem como munícipio de residência Porto Alegre, 187 (9%) residem em Viamão e 

88 (4%) em outros municípios.  

Quanto aos tempos de espera para atendimento médico, informamos que o 

tempo médio de espera para pacientes classificados como “AZUL” foi de 

01h10min59s, “VERDE” foi de 01h08min19s e “AMARELO” foi de 18min17s. 

NA UPA Bom Jesus foram atendidos 1.724 pacientes com sintomas de 

síndromes gripais. Destes 756 (44%) pacientes, foram diagnosticados com Infecções 

Virais Não Especificadas (CID 34.9), CID considerado pela Secretaria de Saúde como 

um possível suspeito de COVID-19. Quanto ao município de residência 90,3% 

possuem como munícipio de residência Porto Alegre, e 9,7% são pacientes de outros 

municípios.  

Quanto aos tempos de espera para atendimento médico, informamos que o 

tempo médio de espera para pacientes classificados como “AZUL” foi de 

02h12min05s, “VERDE” foi de 1h06min36s, “AMARELO” foi de 29min56s e para 

pacientes classificados como “LARANJA” o tempo médio foi de 18s. Porém tanto estes 

pacientes, quanto os pacientes classificados como “VERMELHO” recebem 
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atendimento imediato, sendo realizado o registro após a estabilização do quadro de 

saúde do paciente, caso necessite.  

 

Mário Silva Monteiro 

Superintendente 

SPDM/PAIS 

Agrimeron Cavalcante da Costa 

Diretor de Planejamento e 

Informação em Saúde 

SPDM/PAIS 



ANEXOS 



 

 

 

 

ANEXOS 

 

ANEXOS – UPA LOMBA DO PINHEIRO 

USO CORRETO DE EPI NAS URGENCIAS E HOSPITAIS 

Data PROFISSIONAL CARGO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

MARCOS WACHELESKI MACHADO TECNICO EDIFICACOES 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

LINDAMARA DOS SANTOS PEDROSO TECNICO SEGURANCA TRABALHO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

DENISE DE OLIVEIRA WEBER DIAS TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

CARLOS ALBERTO DOS SANTOS ANTERIO TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ANGELA CRISTINI BENITTES DA ROCHA TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

PAULA KAROLINE DA SILVA VISCARDI TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

RAFAELA KULMANN DE ALMEIDA TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ELIEZER GENSEPE BORBA TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

PATRICK DOS REIS LEITE TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

GENIARA CRISTINE JARDIM PORTO TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ERIKA SIMONE SILVEIRA TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

TATIANA DA SILVA SANTOS SILVEIRA PEREIRA TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

NEDISON DOS SANTOS MARCELLI JUNIOR ENFERMEIRO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

LUCAS WALTER PELLEGRINI DA SILVA MEDICO CLINICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

MURILO KUBIAK MEDICO CLINICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

CAROLINA RABELLO HESSEL MEDICO CLINICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

Ana Paula Limberger MEDICO CLINICO 



 

 

 

 

Data PROFISSIONAL CARGO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

FERNANDA DE OLIVEIRA CHIARADIA MEDICO PEDIATRA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ANASTHACIA FERREIRA WESTER WIEMANN MEDICO PEDIATRA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

EDISON JUNIOR MAFFINI DA COSTA MEDICO PEDIATRA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

RENATA SCHULZ MEDICO CLINICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

FABIANA LEBOUTTE DA FONSECA FARMACEUTICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ROBERTA STEFANELLO DE JESUS FARMACEUTICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

RODRIGO BRAGA TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

NILVA MARLEI BOTELHO DA SILVA RECEPCIONISTA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

CLARA LIA COSTA BRANDELLI FARMACEUTICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

VIVIANA SOUZA ALVES TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

NATHIELLY MARIA SILVEIRA RECEPCIONISTA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

JULIELE MACIEL DA SILVA TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

PABLO HENRIQUE CALDEIRA DA LUZ TECNICO FARMACIA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 ANA PRISCILA NUNES TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

JANE CESARIO DE OLIVEIRA TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

NICOLE COSTA PANATA MEDICO CLINICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

HENRIQUE DAL PIAZ ENFERMEIRO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

LUISA HERNANDEZ DE LA HOZ MEDICO CLINICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ROGERIO FLECK DE OLIVEIRA ENFERMEIRO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

KELLY CRISTINA FOGAZZI ROSSO ENFERMEIRO 



 

 

 

 

 

Data PROFISSIONAL CARGO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

VIVIAN CORREA GRILLO TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

MARTA RAQUEL GUIMARAES CAETANO TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

GIUSEPPE FRANCISCO GATTINO GUTIERRES ENFERMEIRO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

NATACHA CAROLINE BASTOS MARQUES TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

CASSIANE NEVES DOS SANTOS MORAES ENFERMEIRO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

LETICIA TISSIANI PAZ ACOSTA ENFERMEIRO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

DIOGO DORNELLES SCREMIN TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

MARIANA DA CUNHA ESPINOSA TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

GLAUCIA FRANCO FONTOURA RECEPCIONISTA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

MARIANNE DA FONSECA BRUNHAUS TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

VAGNER DA SILVA PEREIRA TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

KATIA CRISTINA APARECIDA PEDRO ANALISTA ADMINISTRATIVO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

PATRICK FREITAS DA SILVA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ROBERTA ROSA FERREIRA RECEPCIONISTA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

PATRICIA DOS SANTOS AMARAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ROSANE BOGER STELZER MEDICO CLINICO 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ELIANDRA DA SILVEIRA DE LIMA MEDICO PEDIATRA 

15/02/2021 a 
18/02/2021 

ANTONIO RAMIRES BITELO DE LIMA MEDICO CLINICO 

 
  



 

 

 

 

INTEGRAÇÃO RH 

Data PROFISSIONAL CARGO 

01/02/2021 a 
25/02/2021 

RODRIGO BRAGA  
  

01/02/2021 a 
25/02/2021 

 CAROLINE RICARTE RIBEIRO 
  

01/02/2021 a 
25/02/2021 

FABIANO PEREIRA PEREIRA 
  

01/02/2021 a 
25/02/2021 

NELSON DOS SANTOS RIBEIRO WEBER 
 AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 

01/02/2021 a 
25/02/2021 

PÂMELA RODRIGUES DE MOURA 
 AUXILIAR DE FATURAMENTO 

01/02/2021 a 
25/02/2021 ANA PAULA LIMBERGER  MÉDICO CLÍNICO 

01/02/2021 a 
25/02/2021 

ALEXANDER ALMEIDA CRAMER 
 PLANTONISTA TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

01/02/2021 a 
25/02/2021 

DANIELA BALDISSERA DOS SANTOS  
  

01/02/2021 a 
25/02/2021 

ISABEL CRISTINA BOLICO BACEDO 
  

01/02/2021 a 
25/02/2021 

KETLIN FIGUEIREDO TRINDADE 
  

01/02/2021 a 
25/02/2021 

LILIANE BELTRAN DORNELLES 
  

01/02/2021 a 
25/02/2021 

 PRISCILA EMANOELLY DE SOUZA SOUZA 
  

 
  



 

 

 

 

INTEGRAÇÃO AO SISTEMA VECTOR 

 
  



 

 

 

 

CINEMÁTICA DO TRAUMA 

 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

INDICADOR: SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

APRESENTAÇÃO E FUNCIONAMENTO ELETROCARDIOGRAFO 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

INTEGRAÇÃO SEGURANÇA DO TRABALHO 

 
 
 
 
 
 

  



 

 

 

 

ANEXOS – UPA BOM JESUS 
 

USO CORRETO DE EPI'S NAS URGÊNCIAS E HOSPITAIS 

Data Profissional Cargo 

15/02/2021 LEANDRO WOMERO LICKER TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 FERNANDA PAULA DALBEM TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 PRISCILA DA SILVA TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 CAROLINA BARBOZA SOARES FEIJO TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 ANA CRISTINA FERNANDES TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 MARCIO FOGASSI ETCHEBEST AUXILIAR ALMOXARIFADO 

15/02/2021 MARCOS WACHELESKI MACHADO TECNICO EDIFICACOES 

15/02/2021 PAOLA DE SOUZA CORDEIRO TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 EDUARDO SOUZA DA FONSECA TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 CAROLINE PAVIN LACERDA FARMACEUTICO 

15/02/2021 RUBELIA DE F. DOS SANTOS RIBEIRO TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 RICARDO RUIZ PIRES ENFERMEIRO 

15/02/2021 FERNANDA LA ROSA GODOY TEC. SEG. TRABALHO 

15/02/2021 VAGNAURA LEAL DE SOUZA TECNICO RADIOLOGIA 

15/02/2021 SABRINA KOZENIEWSKI TECNICO ENFERMAGEM 

15/02/2021 BEATRIZ FERNANDES DA COSTA SERVICOS GERAIS 

15/02/2021 THAIS CAMPAGNOLLO KRAUSPENHAR ENFERMEIRO 

15/02/2021 CARINE VAZ SANTOS SERVICOS GERAIS 

15/02/2021 MELISSA RAMOS URBIM AN. ADMINISTRATIVO 

 
ÉTICA 

Data Profissional Cargo 

11/02/2021 ALESSANDRA BEZERRA Plantonista Técnico Administrativo 

 
COMUNICAÇÃO 

Data Profissional Cargo 

15/02/2021 JONATHAN MACHADO Médico Clínico 

 

 

 
  



 

 

 

 

Capacitação NR6 
 

 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 


