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OLIMPIiRDAS RIO 2016

Idioma, cultura e costumes: como os servi¢os de saude
gerenciados pela SPDM/PAIS se adaptaram para o
atendimento de estrangeiros durante os Jogos
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Idioma, cultura e costumes: como o0s servigos de saude gerenciados pela
= SPDM/PAIS se adaptaram para o atendimento de estrangeiros durante os Jogos

realizagdo dos Jogos
Olimpicos 2016 foi um marco

para o Brasil e para o Rio de
Janeiro, cidade-sede do evento.
Durante os 17 dias de atividades
olimpicas, os olhos do mundo
estiveram voltados para a capital
carioca, que fez bonito desde a
abertura — elogiada pela imprensa
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internacional. Em texto do New York
Times, apareceram os termos “bom
gosto” e "deslumbrante" ao referir-
se a série de efeitos especiais que
marcaram o primeiro momento
oficial das Olimpiadas Rio 2016.

Obviamente que a cerimoOnia de
abertura foi apenas uma pequena
demonstragao de todo o trabalho e

organizacao exigidos para um evento
desse porte, seja no quesito entrete-
nimento, seguranga ou, inclusive,
saude. E nesse contexto que entra a
atuacdo da SPDM/PAIS, parceira da
Secretaria Municipal de Saude do Rio
de Janeiro para o gerenciamento de
unidades nas Areas de Planejamento
2.1,3.2,1.0e5.3.




D0 YOU SPEAK ENGLISH?

*Vocé fala inglés?

Os cariocas ja estdo habituados a
receber turistas internacionais, ja
gue o Rio é um dos destinos preferi-
dos de estrangeiros quem vém para o
pais. Em 2014, mais de 45% dos
viajantes que estiveram no Brasil a
lazer optaram pela cidade do Cristo
Redentor.

Por causa desse contato habitual
com qguem vem de outras nacdes, €
natural que se passe a arriscar um
“What's your name?” daqui e um
“How are you?” dali, ganhando a
simpatia dos gringos. No entanto,
quando se trata de saude ndo ha
muito que improvisar: é preciso
entender a necessidade do paciente
que, estando em terras brasileiras, é
considerado um usudrio do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Para facilitar essa comunicacgao, os
profissionais das unidades de saude

das Areas de Planejamento 3.2 e 1.0,
regides que receberam turistas por
causa da proximidade com o centro
da cidade e/ou da Vila Olimpica,
foram capacitados para utilizar
aplicativos de traducdo nos celulares
e nos computadores. O intuito foi
aliar a modernidade e a praticidade
da tecnologia a necessidade das
equipes em atender os turistas.

Outra dificuldade que poderia ser
encontrada no contato com estran-
geiros, a barreira cultural foi estrate-
gicamente trabalhada por meio de
visitas de representantes de delega-
¢0es as unidades de saude, para
familiaridade e convivéncia com as
equipes.

O Centro Municipal de Saude Tia
Alice recebeu a embaixadora da
Nova Zelandia, Caroline Bilkey, e o
chefe da delegacao olimpica Rob

Waddell para um intercambio
cultural e orientacdes sobre o
funcionamento da unidade, que fica
localizada onde, durante o evento,
estava instalada a Vila Olimpica da
Mangueira.

“Foram incriveis essas semanas
em que estivemos com os atletas;
eles se maravilharam com a nossa
miscigenacdo, com a beleza do povo
brasileiro e a nossa tdo famosa forma
Unica de acolher o outro, sendo ele
brasileiro ou n3do. Eles nos surpreen-
deram falando algumas palavras em
portugués, mostraram-se interessa-
dos em realizar futuramente inter-
cambio, trazer o ministro da Saude da
Nova Zelandia para conhecer o nosso
modelo de Atencdo Primaria a
saude”, afirma Ana Paula Morato,
Gerente do CMS Tia Alice a épocadas
Olimpiadas.
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Tocha olimpica




Os riscos de sediar um evento que atrai os olhos do mundo todo

Ser o centro das atencgbes tem |a
suas desvantagens. Atrair o olhar de
tantas pessoas pode ser um proble-
ma no que diz respeito a seguranga
de turistas e habitantes da regidao que
estd no foco durante grandes even-
tos, como as Olimpiadas.
Possibilidades de ataques terroristas
sdao uma triste realidade com a qual a
gestdo publica teve delidar.

A Coordenagao de Emergéncia
Regional (CER) Professor Nova
Monteiro, no Leblon, preparou-se
para o pior cenario, elaborando um
plano de contingéncia para casos de
catdstrofe, ataque quimico e exposi-
¢doradioldgica.

Os profissionais participaram de
capacitacdes sobre o que fazer em
cada situacdo e sobre quais sdo os
fluxos internos a ser seguidos. A
unidade também passou por ade-
quagoes, no que diz respeito tanto a
sinalizacdo interna quanto a disponi-
bilidade de uma sala de descontami-
nacgao para casos de atague quimico.
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Material com frases em inglés/portugués
e forma de pronuncia

Registro de agradecimento de
visitante da Siria: “Muito obrigado”

FONTE: Site

A realizagdao de simulagodes
proporcionou maior sensacao de
autoconfianga por parte dos
profissionais. A aplica¢ao de questio-
nario inicial para com usuarios que
tivessem passado por uma das
situagbes citadas anteriormente, a
identificagdao de sintomas, a
avaliacdo da gravidade do quadro e a
definicdo da prioridade de atendi-
mento foram alguns dos tdpicos
abordados na pratica durante os
treinamentos.

“0O desafio foi aplicar nossa
experiéncia e nosso aprendizado no
maior evento esportivo do mundo
em um ano em que atentados
terroristas deixaram vitimas em pelo
menos 17 paises. Elaboramos um
plano de contingéncia e treinamos
duro como os atletas. Nossa prepara-
¢ao foi fundamental, nosso trabalho
em equipe foi primordial e foi um
grande aprendizado”, declara
Carmelia Moreira Goncgalves,
Supervisora Administrativa da CER
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llustragGes e respectivas agoes
descritas em seis idiomas

Usuario dos Estados Unidos elogia
atendimento de Médico: “Dr. Marcos
foi maravilhoso”

Leblon.

A comunicagao com os turistas
também foi um ponto trabalhado
pela Secretaria Municipal de Saude
na CER Leblon. Foram disponibiliza-
dos materiais com frases em portu-
gués, versao destas em inglés e a
forma exata da pronuncia, a fim de
facilitar a troca de informacgdes entre
profissionais e pacientes estrangei-
ros. A utilizagcdo de simbolos e icones
com as respectivas identificacdes em
seis idiomas também fez parte do
material facilitador do contato com
turistasinternacionais.

Para avaliar a qualidade do
acolhimento oferecido aos estrange-
iros, a CER aplicou uma pesquisa de
satisfacdo com questdes sobre o
atendimento realizado, o tempo de
espera e a resolutividade apresenta-
da. Além do preenchimento formal,
alguns dos usudrios registraram
espontaneamente suas impressdes,
inclusive elogiando a atuacdo de
integrantes da equipe.

Mascote das Olimpiadas

gl.globo.com/rio-de-janeiro/olimpiadas/rio2016/noticia/2016/08/prefeitura-faz-balanco-da-olimpiada-e-paes-diz-que-o-rio-calou-criticos.html -

www.brasil.gov.br/turismo/2016/08/rio-recebeu-1-2-milhao-de-visitantes-durante-jogos-olimpicos - www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/5705-rio-destino-

preferido-dos-estrangeiros-que-v%C3%AAm-ao-brasil.html
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