


Guia do Canal Confidencial - Compliance

1 - APresentagao ~---=-===-===mmmmmm oo
2 - Entenda como funciona o Canal Confidencial ---------------------oom--
3 - Como acessar o Canal Confidencial -----=---==--=------mooomooooo oo
4 - O que sao consideradas irregularidades? ----------------mmooomoooooooo oo
5 - Como realizar um relato no Canal Confidencial -------------------------
6 - O que acontece apds o registro de um relato? --------------------ooo-

7 - Como ocorre a apuracao de denuncia? ----=--=============mmommooooooooo oo
8 - Que medidas sao tomadas? -------=--mmmmmsemseo oo
9 - Para usuario do Sistema Unico de Saude ------------=--=---mmmmmomoooe

ONNNUO PPN

® o



Guia do Canal Confidencial - Compliance

1 - Apresentacao

O Canal Confidencial € um ambiente seguro para a realizagcao de relato de
modo identificado e andnimo, sobre inconformidades que ferem as leis
vigentes e o Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade da SPDM.

Os registros dos relatos serao recebidos pelo Compliance e apurados por
uma comissao de apuracao de modo independente e especializada, nas
quais assegura-se o sigilo e a protecao das informacoes.

No que tange o Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade da SPDM, todos os funciondrios/colaboradores e terceiros da
SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina tém o dever
e responsabilidade de comunicar qualquer violacao, ou suspeita de violacao,
ao manual e a Lei n°12.846/13 e suas alteracdes e regulamentos posteriores.

E fundamental que todos os funcionarios/
colaboradores e terceiros entendam o Manual de
Conformidade Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade da SPDM.

Portanto, o colaborador que se considerar
discriminado, humilhado ou alvo de preconceito,
pressao, praticas abusivas ou em situacao de
desrespeito — e que se sentir constrangido em
tratar do assunto, com seu superior hierarquico
— devera comunicar o fato por meio do canal de
comunicacao, que assegura o sigilo, conforme item
10.2.1 do manual.
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2 - Entenda como funciona o Canal Confidencial

Pode ser acessado 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Relatos sigilosos.

Denuncias podem ser realizadas anonimamente

3 - Como acessar o Canal Confidencial

Site da SPDM em Contato Canal Confidencial
www.spdm.org.br/sistemas/canalconfidencial

Vocé pode registrar denuncias relacionas a:
Agressao fisica;
Alcool, drogas e armas de fogo:;
Assédio moral;
Assédio sexual;
Atuacoes relacionadas a fornecedores e prestadores de servicos;
Conflito de interesse;
Corrupcao;
Descumprimento das Politicas, Normas, Procedimentos e Codigo de
Conduta;
Desvios;
Discriminacao;
Exercicio ilegal da profissao;
Fraude contabil ou fiscal;
Furtos;
Lavagem de dinheiro;
Meio ambiente;
Relacionamento afetivo amoroso inadequado;
Seguranca do trabalho;
Suborno;
Outras irregularidades.
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4 - O que sao consideradas irregularidades?

Conduta de funcionarios, parceiros, fornecedores e terceiros que nao estejam
alinhadasao Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios
de Integridade, que possam atribuir prejuizos a imagem e reputacao da
SPDM e a todos que a compoe.

O canal de denuncias é primordial em uma instituicao, pois com ele € possivel
identificar irregularidades e possibilitar a adocao de melhorias e medidas de
prevencao, além de mitigar riscos.
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IMPORTANTE

Conflitos de relacionamento entre funcionarios/
colaboradores devem ser comunicados aos gestores,
que tém o papel de administrar casos desta natureza.
Vale ressaltar que a SPDM nao admite desrespeito e
ofensas no ambiente de trabalho.
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5 - Como realizar um relato no Canal Confidencial

« Passo 1: Acessar o canal confidencial que se encontra no site da SPDM e
selecionar a opgao REALIZAR RELATO
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« Passo 2: Identificacao correta da Superintendéncia e a unidade.

« Passo 3: Registrar a denuncia, se possivel preenchendo todos os campos
e respondendo:

« Oque?
Descricao detalhada do relato e anexar arquivos e documentos, se
houver e considerar pertinentes.

« Quem?
Nome completo dos envolvidos e das testemunhas, quando
houver.

« Quando:
Data em que os fatos ocorreram.

« Onde:
Em qual Municipio ocorreu e em qual Unidade.

Setor da Unidade - bloco/andar/ala/periodo.

Desde quando tem conhecimento dos fatos.

Se existem fornecedores envolvidos.

« Passo 4: Guardar o Protocolo para acompanhar o seu relato. E possivel
verificar se o relato esta em andamento ou se ja foi concluido.
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6 - O que acontece apés o registro de um relato?

Os relatos recebidos através do canal confidencial, sdo apurados pela area
de Compliance ou por comissdes formadas por profissionais treinados. A
conclusao do relato, pode variar, considerando o desfecho e a complexidade
da situacao encontrada.

7 - Como ocorre a apurac¢ao da denuncia?

O setor de Compliance e a comissao realizam um planejamento para
realizacdo da apuracao do caso relatado, e havendo a necessidade de
esclarecimento ou de informacdes complementares, através do campo
(acompanhar relato), serao solicitadas mais informacdes.

A apuracao realizada é necessaria para corrigir os problemas identificados e/
ou possibilidades de melhoria levantadas.

Caso o relato seja realizado de modo identificado ou anénimo, o processo de
solicitacao de mais informacdes, por meio do campo (acompanhar o relato)
€ 0 mesmo. Além disso, o denunciante tera 10 (dez) dias corridos, para se
manifestar, a partir da data em que as informacdes forem solicitadas.

Ocasionalmente, pode ocorrer da equipe de Compliance ou a comissao
realizar convites para entrevistas presenciais, para coleta de mais informacades.

Também podem ocorrer apuracdes nas unidades, a fim de avaliar as situacdes
relatadas por meio do canal confidencial.

8 - Que medidas sao tomadas?

Sendo identificadas inconformidades na apuracao, havera uma analise dos
riscos da situacao, podendo ser implementadas acdes de melhoria para a
mitigacao de riscos.

O funcionario/colaborador que comprovadamente praticar qualquer infracdo
podera receber sancoes, observando-se os principios da razoabilidade e da
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proporcionalidade em relacao a inconformidade.

O Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade, ressaltaaindaqueaviolacdoaoManualealein®12.846/13 podera
resultar em severas penalidades civis e criminais, tanto para a entidade,
quanto para os seus funcionarios/colaboradores e terceiros envolvidos.

A formulacdo de um relato no canal confidencial realizado por funcionario/
colaborador, nao o isenta de receber sancdes futuras em decorréncia de
comprovacao de irregularidades ou a ma-fé.

9 - Para usudrio do Sistema Unico de Satude

Nesse caso € necessario que o paciente ou acompanhante que deseje realizar
uma reclamacao, solicitacao de informacoes, pedido, opiniao, sugestao,
consulta ou elogio, acesse os canais de ouvidoria do seu municipio ou acesse
o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU).

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), € um canal de comunicacao
Institucional entre o usuario e a SPDM/PAIS utilizado para registrar as
seguintes manifestacoes: elogios, denuncias, reclamacodes, solicitagcdes e
sugestdes referentes as unidades e/ou servicos gerenciados pela Instituicao.

Fale Conosco:
 Telefone: 0800-770-7736
. Site: www.spdmpais.org.br/Contato/FaleConosco
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Se vocé nao se enquadra nos canais de comunicacao citados podera acessar
o Fale Com o PAIS, através do site da SPDM /PAIS.
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