


e~ Como todos sabem, tivemos um ano dificil, cheio de pedras no caminho, que usamos
: para continuar edificando nossa obra. Por isso mesmo, continuamos crescendo e
expandindo nossas areas de atuacdo. Recentemente, por exemplo, criamos a

Superintendéncia de Educacgdo, com diversos cursos ja realizados e a inauguragdo de uma

: [l'r.1 Ronaldo Laranjeira faculdade prevista para o préximo ano.
ente da SPDM = . ) - - 2 = -
Faco questdo de ressaltar que tudo isso sé foi possivel gracas ao empenho e a dedicagdo

dos nossos 41 mil colaboradores. Agradeco a todos pelos 365 dias de trabalho incansavel,
aproveitando para desejar que 2016 seja o melhor ano de nossas vidas. Obrigado!
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Mais um ano esta terminando e nossa sensacdo é de que ele mal comegou. Foi um ano
intenso, no qual outra vez pudemos demonstrar nossa competéncia e nosso
comprometimento com a Instituicdo e seus objetivos. Demonstramos também que somos

um grupo unido e que acredita no que faz, ndo importando a fungdo que cada um de nds

lorge'José Neto aqui exerce. Mesmo nos momentos mais atribulados, somos premiados com o sorriso dos

iretar-Técnico

funciondrios com que cruzamos no dia a dia em nossas andancgas entre os diferentes
prédios gue ocupamos. Essas pessoas compdem nosso maior patrimonio e nos enriquecem
com seu conhecimento, sua garra, seu comprometimento, sua dedicacdo, sua alegria em
superar os desafios e sua fé no que fazemos. Sendo assim, ndo posso deixar de acreditar que
o proximo ano sera ainda melhor, simplesmente porque nds o faremos assim. Feliz 2016.
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Apesar de todas as dificuldades que vislumbravamos no inicio de 2015, a SPDM/PAIS
conseguiu concretizar parcerias firmes com os gestores municipais, reforcando a confianga

que estes depositam em nossa Instituicdo. Do ponto de vista da Diretoria de Educagdo

Permanente e Sustentabilidade, a partir do didlogo - constante, franco e proficuo -

reformulamos nossa organizacdo interna e construimos com os gestores municipais os
novos planos de trabalho. Acreditamos que muito trabalho teremos pela frente e muito

realizaremos.




SPDM/PAIS em 2015: Grandes conquistas

0 ano de 2015 foi de grandes conquistas para as organizagdes sociais (0S). Neste ano o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu que a
execucdo de servigcos publicos como salde, ensino, pesquisa, cultura e preservacdo do meio ambiente, considerados essenciais, ndo é de
exclusiva responsabilidade do Estado e pode ser feita por meio de parcerias com OS. Esse resultado é muito positivo e reconhece que a
execucdo de servicos e atividades de relevancia publica em parceria com o terceiro setor € um caminho necessario e constitucionalmente
adequado, eliminando qualquer duvida que ainda pudesse existir sobre esse importante papel que as OS vém desenvolvendo na area da
saude.

Paraa SPDM/PAIS foi um ano em que consolidamas nosso trabalho no estado de Santa Catarina— no SAMU e nos hospitais de Ararangua
(HRA) e Floriandpolis (HF) —, com resultados que evidenciam nossa capacidade de organizagdo de servicos de salde com qualidade,
culminando no recebimento de umaimportante premiagdo do HRA, gue obteve nivel prata em avaliagdo de qualidade hospitalar.

No Rio de Janeiro, os contratos da Atencdo Basica e das UPAs Jodo XXIII, Sepetiba e Paciéncia tiveram sua continuidade, sendo que na AP
3.2 apresentamos uma nova proposta, aprovada pela Secretaria Municipal da Salude, garantindo a continuidade de nossos trabalhos nesta
regido; ja o Centro de Apoio a Regulacdo e Eventos Estratégicos nos trouxe novas experiéncias no que se refere a regulagdo no @mbito
ambulatorial, hospitalar e de urgéncia e emergéncia em todo o municipio do Rio de Janeiro, bem como na operacionalizacdo de eventos de
massa, como réveillon e carnaval e, iniciamos um novo desafio com a CER Leblon, unidade que retine o atendimento de urgéncia e
emergéncia e uma UTI com 35 leitos. Para fechar o ano, o maior dos desafios: assumir em uma semana o gerenciamento do Complexo Pedro
11, com um hospital de mais de 300 leitos—o Hospital Municipal Pedro Il e a CER Santa Cruz. E o interessante é que isso hdo nos assusta, e sim
nosestimula.

Em Sdo Paulo, o ano de 2015 fica na histéria da SPDM, e também na dos demais parceiros da Secretaria Municipal de Satde (SMS), como
o ano das grandes mudancas. Prevalecia na relacdo das organizacdes sociais com a SMS a modalidade “convénio”. No transcorrer do ano, a
mudanca de convénios para contratos de gestdo comegou a se concretizar.

Mesmo considerando a necessidade de aperfeicoamentos, principalmente no que diz respeito aos indicadores e as metas a serem
alcancadas, € necessario reconhecer que houve avancos significativos no estabelecimento do “marco regulatorio” na relacdo entre o poder
publico e as atividades de carater publico desenvolvidas pelas organizagdes sociais.

A construcdo de relages contratuais e de trabalho transparentes entre as instancias de saude do municipio e as institui¢des parceiras
sem fins lucrativos € fundamental para a consolidacdo da confianca mutua, sem a qual seria impossivel essa parceria em defesa e
implementac3o dos principios do Sistema Unico de Satide (SUS).

Iniciamos, no municipio de S3do Paulo, cinco novos contratos de gestdao que tém movimentado todas as areas na implantacao de novos
servicos e na nossa adequacio a esse modelo de parceria. E um grande desafio que mobilizou a todos desde a elaboragdo das propostas
técnicas e financeiras, na reestruturacao dos servicos conforme previsto nos referidos contratos e na execucao efetiva das novas tarefas, nos
possibilitando mais uma vez reafirmar nossa capacidade paraimplantagdo e implementagdo de novas propostas.

Neste ano ainda a SPDM participou de dois importantes eventos: o VIl Semindrio — Terceiro Setor e Parcerias na Area da Saude, no Rio de
Janeiro, e o Seminario Contratos de Gestdo da Salde: Visdao Atual e Perspectivas, organizado pelo Tribunal de Contas do municipio de Sdo
Paulo e no qual o Superintendente da SPDM/PAIS representou as organiza¢des sociais de saude apresentando nossa experiéncia de
trabalho, o que evidencia o reconhecimento do importante papel que a SPDM ocupa na area da saude e em especial na gestao
compartilhada de servicos de salide com o setor publico.

Sonia Maria de Almeida Figueira, Assessora Técnica
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TECNICA

O processo assistencial em satde a luz do Corporativo da SPDM/PAIS
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PLANEJAMENTO E INFORMAGAO EM SAUDE -+« +-+ -

Indicadores, metas...

No ano de 2015 estas palavras estiveram muito mais presentes em nosso vocabulario, com a predominancia das parcerias com os gestores
publicos através da modalidade contrato de gestdao. Os indicadores e suas metas sao utilizados para o acompanhamento e avaliagdo dos
resultados dos servicos contratados, dai a importancia de serem bem estipulados, ou seja, serem definidos considerando o perfil das
unidades e da populacdo a ser atendida. Um bom indicador & aquele que consegue de fato indicar o real desempenho da organizacdo social,
das unidades ou servico de saide e medir o impacto das agdes desenvolvidas na satde da populagdo.

Importante lembrar que os indicadores representam apenas uma parte de todo o trabalho que as unidades desenvolvem, porém quando
bem escolhidos sdo capazes de traduzir, de refletir o conjunto das agGes.

A escolha dos indicadores e as metas estipuladas refletem as prioridades definidas pelo gestor e quando bem escolhidos sdo capazes de
auxiliar na organizacdo dos servicos. Temos que cuidar, porém, poisquandoinadequadostambém podem desviar o foco das reais prioridades
de um programa.

Selecionar e validar os indicadores com as partes interessadas é fundamental para que no conjunto propiciem uma visdo global dos
servigos e represente seu desempenho.

A meta exequivel estimula os envolvidos a tragarem estratégias para alcancga-las e contribuem para que todos trabalhem em uma mesma
direcdo, potencializando as agdes voltadas para ummesmo foco, por outro lado a metainexequivel pode levar ao descrédito e desmobilizacdo
e até mesmo a desorganizagdo da unidade de saude.

Temos trabalhado para que as metas de nossos contratos seja estimulo para os envolvidos e contribuam para um verdadeiro retrato dos
servigos de salide e da gestao da Organizagdo Social.

Nos contratos de gestdo é estabelecido pelos gestores alguns indicadores e metas através dos quais é avaliado o desempenho da execuc¢do
dos contratos com consequente impacto financeiro, seja no acréscimo de um valor que varia dependendo dos resultados alcangados, seja no
desconto de parte do valor destinado a execucdo dos contratos.

Nos contratos de Santa Catarina temos indicadores de producdo e de qualidade, por exemplo:

- Indicador de Produgdo: Numero de chamadas atendidas, no caso do SAMU; Ndmero de internacdes, Numero de atendimentos no

Hospital dia, Numero de atendimento as urgéncias, Nimero de atendimentos ambulatoriais e Nimero de exames de apoio diagndstico

externos, no caso dos hospitais.

- Indicador de Qualidade: Avaliam o tempo resposta para saida das ambulancias, tempo de atendimento da ambuldncia, tempo de

regulacdo, no caso do SAMU; Apresentacdo das AlHs; Resolucdo das queixas e pesquisa de satisfacdo; controle da Infeccdo Hospitalar e

Taxade mortalidade operatdria, no caso dos hospitais e Resolucdo das queixas e pesquisa de satisfacdo em todos os contratos.

Nos contratos com o municipio do Rio de Janeiro os indicadores sdo divididos em 3 grupos: variavel 1, variavel 2 e variavel 3.

A variavel 1 é composta de um conjunto de indicadores que avalia o desempenho da gestdo da Organizacdo Social, como por exemplo:
indice de absenteismo dos profissionais, Horas homem treinados, Manutencio das comiss&es de prontudrios, Preenchimento adequado do
boletim de atendimento ou prontuario, Abastecimento regular das unidades, Proporg¢do de gastos administrativos, dentre outros.

A variavel 2 é composta por um conjunto de indicadores que avalia o desempenho assistencial da unidade de saude, no que se refere ao
acesso, desempenho assistencial, satisfagdo do usuario, eficiéncia, no caso dos contratos da Atencao Basica. Quanto ao CER Leblon, os
indicadores da variavel 2 avaliam, por exemplo: Percentual de pacientes atendidos por médico apds acolhimento e classificacdo de risco,
Tempo de permanéncia na emergéncia, Média de permanéncia na UTI, Taxa de Mortalidade, Percentagem de tomografias realizadas em
pacientes com AVC, dentre outros. Tempo médio de ativagdo das agendas da regulagdo ambulatorial e Tempo médio para autorizagdo de
internacdo, sdo exemplo de indicadores da variavel 2 no Contrato do Centro de Apoio a Regulagdo. Ja no Hospital Pedro Il neste conjunto de
indicadores consta Média de permanéncia na UTI e em cada uma das clinicas, Taxa de ocupacdo hospitalar, Taxa de cesarea, indice de infeccdo
emcirurgias limpas, dentre outros.

Avariavel 3 é composta por um conjunto de indicadores que tem o objetivo de incentivar a equipe de profissionais e referem-se ao nimero
de internagdes realizadas pela equipe no caso da Centro de Apoio a Regulagio, indice de satisfagio dos usudrios no caso do CER Leblon e das
UPAs, Total de saidas hospitalares de cada uma das clinicas do Hospital Pedro Il e no caso da Aten¢do Basica a variavel 3 é composta de
indicadores especificos relacionados a cada equipe de satde da unidade e levam em consideracdo especificidades locais, como por exemplo:
acaptacdo precoce das gestantes, realizacdo de exames e consultas as gestantes, acompanhamento das mulheres em planejamento familiar,
acompanhamento da crianc¢a no primeiro ano de vida, acompanhamento do hipertenso, diabético e tabagista, dentre outros.

Nos contratos de gestdo com o municipio de Sdo Paulo temos 3 grupos de indicadores: manutencdo da equipe minima, produg¢do
assistencial eindicadores de qualidade.

Os contratos preveem uma equipe minima, dentre o conjunto dos profissionais de cada unidade de salide e tem como meta a manutengdo
de todos os profissionais desta equipe minima, por exemplo para uma unidade com Estratégia de Saude da Familia a equipe minima é
composta pelo médico generalista, enfermeiro, agentes comunitarios de saude, e outros profissionais definidos conforme cada caso.

Quanto a produgdo assistencial foram definidos alguns procedimentos como por exemplo: consultas médicas, atendimento de
enfermeiro, visitas do ACS, dentre outros e estipuladas metas a serem alcangadas.

Osindicadores de qualidades avaliam desde a entrega dos relatérios nos prazos estipulados, até o preenchimento correto dos prontuarios,
execucdo do plano de educacdo permanente, proporcdo de criancas vacinadas, propor¢do de gestantes com consultas e procedimentos
adequados, funcionamento dos conselhos gestores e satisfacdo dos usuarios.

Os indicadores devem sempre ser aprimorados para que reflitam de fato os resultados obtidos e as novas questdes postas pela realidade.
Trabalhar com indicadores & uma cultura introduzida pelos contratos de gestdo que tem mobilizado a instituicdo e qualificado o
monitoramento e o gerenciamento dos servigos de saude.

Sonia Maria de Almeida Figueira, Assessora Técnica
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langamento e a gestdo de todas as informagdes dos pacientes e dos atendimentos em forma de prontuario eletrénico, possuindo os
modulos de recepcao, classificagdo de risco, atendimento médico, internacdo e relatorios gerenciais. Na area de CTI da unidade, foi
implantado outro sistema, denominado SIGHVECTOR, possuindo os modulos de prescricdo eletronica, gestdo de leitos e diversas
ferramentas gerenciais e clinicas, como APACHE e SOFA. Na Farmacia da unidade foiimplantado o controle de suprimentos.

Neste ano comegamos a integracao desses dois sistemas com os sistemas de Farmacia e Laboratério, também implantados na unidade,
permitindo que futuramente sejam visualizadas todas asinformag6es em um Unico local.

Com o objetivo de trazer 3 SPDM/PAIS benfeitorias em relag¢do a estrutura contabil e financeira e a fim de atender as solicitagdes da
matriz da SPDM, o sistema contabil foi totalmente reestruturado e modernizado para atendimento as mudangas no Plano de Contas 2016.
Esse projeto de reestruturacdo representou a implantacdo de um novo sistema, fazendo-se a integracdao com diversas areas, como Gestdo
de Suprimentos, Controladoria, Folha de Pagamento e Financeiro, dando assim maior eficiéncia e agilidade aos processos contabeis.

O processo de integracdo envolve importacdo automatica de notas fiscais, dispensacdes e consumos de almoxarifado, dados de folha de
pagamentos (encargos, provisdes e seguro de vida, entre outros) e dados para pagamento (adiantamentos, impostos e notas fiscais avulsas,
entre outros). Além disso, a integracdo compreende intercambio de dados financeiros entre sistemas, como pagamento de impostos,
adiantamentos, geracdo de saldos de fornecedores e emissdao de cheques.

Ainda quanto as areas administrativas, foram desenvolvidos, em parceria com diversas areas, a integracdo entre a area Fiscal e a
Controladoria, a implantacéo da emissdo de cheques, a classificacdo dos centros de custo entre despesa e custo, o cadastro de pessoas
fisicas para pagamento, a exportacdo automatica de contratos para prestacdo de contas do Rio de Janeiro e a integracdo do processo de
compras entre o Corporativo e unidades de salde.

Luiz Tadeu Jorge, Gerentede Tl
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