
 

 

Competências e Estrutura Organizacional 

A SPDM - Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina responsável pelo 

gerenciamento dos serviços procura levar o que há de mais avançado em conhecimento 

na assistência à saúde para a população das unidades hospitalares, unidades de urgência 

e emergência, unidades ambulatoriais básicas e especializadas. Juntamente com o 

Programa de Atenção Integral à Saúde que tem como objetivo garantir mudanças nos 

indicadores e na qualidade de vida da população, pautado, entre outros, pelos princípios 

da integralidade e da equidade, com uma visão estratégica da gestão dos serviços de 

saúde, definida em um processo de aprimoramento contínuo.  

A Gestão da SPDM no Complexo Hospitalar Irmã Dulce, desenvolve através das 

Competências Institucionais, ações voltadas para garantir que os processos da estrutura 

Organizacional sejam realizados com qualidade técnica e excelência. 

Competências Institucionais: 

✓ Garantir a organização administrativa de normas e processos das áreas permitindo 

o melhor desempenho, racionalização e qualidade na operacionalização dos 

processos de trabalhos dos serviços de saúde; 

✓ Garantir o cumprimento do manual de normas, os protocolos, os procedimentos e 

as rotinas de funcionamento do Complexo, com base nas diretrizes definidas pelo 

gestor público;  

✓ Garantir a organização e monitoramento dos Sistemas de Informação no complexo, 

considerando os diferentes momentos dos processos da informação em Saúde, 

necessárias ao planejamento e à prestação de contas;  

✓ Articular com a Secretaria de Saúde, a regulação das atividades dos Serviços de 

Saúde;  

✓ Realizar indicadores para subsidiar o acompanhamento das atividades 

assistenciais, monitorando os resultados;  



 

✓ Assegurar condições adequadas de trabalho no desenvolvimento das práticas de 

saúde; 

✓ Executar capacitações, treinamentos para aperfeiçoamento técnico dos 

profissionais; 

✓ Assegurar condições necessárias para a sustentabilidade ambiental, visando 

segurança ao trabalhador, aos usuários e ao meio ambiente na aquisição e descarte 

de insumos e bens naturais, em todos os ciclos;  

✓ Realizar a manutenção do controle patrimonial de todos os bens adquiridos;  

✓ Zelar pela segurança e bom funcionamento da Rede de computadores;  

Prestar contas dos resultados realizados, conforme legislação em vigor, respeitando as 

exigências dos órgãos competentes e as orientações realizadas pelo Gestor Público. 
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