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A SPDM/PAIS é uma instituicdo que promove a cultura organizacional com Qualidade, em
respeito a Misséo, Viséo e Valores Institucionais, e busca do crescimento e a consolida¢do dos
servi¢os de saude ofertados e a satisfacdo das necessidades e expectativas de seus clientes,
por meio da melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade.

A SPDM/PAIS compromete-se a:

» Elevar o padréao dos servi¢cos prestados através do reconhecimento de exceléncia na
Gestao Integral em Saude, de forma humanizada, segura e ética, em atendimento as
legislacdes, regulamentagfes, normas e requisitos aplicaveis;

» Desenvolver profissionais capacitados e engajados a cumprir a Missao, Visao e Valores
da SPDM/PAIS com comportamento ético e transparente, a fim de manter um ambiente
de trabalho saudavel;

» Contribuir para a promocéo de acfes sustentaveis/educativas por meio da utilizacao
racional de recursos, afim de sensibilizar os funcionérios sobre o impacto ambiental;

» Aprimorar os processos administrativos e assistenciais por meio da gestéo de
documentos, gerenciamento de risco, seguranc¢a do paciente, protocolos clinicos e
programas de melhoria continua monitorados por indicadores;

> Estabelecer relacdes de ética, parceria e confianca com as partes interessadas.
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