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Introducao: A complexidade da atuacao dos Nucleos de Apoio a Saude da Familia
(NASF) exige a constante reflexao e qualificacao da praxis, uma vez que as
tecnologias, critérios de apoio e indicadores deste modelo ainda estdo em construcao
no cotidiano de trabalho. Neste sentido, torna-se relevante implementar acoes
educativas para as equipes NASF, pautadas nas necessidades em Educacao
Permanente dos profissionais, proporcionando espaco para uma reflexao critica do
apoio matricial as equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF). O presente
trabalho apresenta uma metodologia para o Levantamento das Necessidades em
Educacao Permanente para Equipes NASF.

Objetivo: Implementar acées de Educacao Permanente para o NASF da SPDM/PAIS, a
partir de um levantamento das necessidades educativas dos profissionais que
identifique os nds criticos dessa atuacao, com énfase na discussao das tecnologias de
apoio: Clinica Ampliada, Apoio Matricial, Projetos de Saude no Territério e Projetos
Terapéuticos Singulares.

Metodologia: A elaboracao de Acdes de Educacao Permanente para o NASF foi
desenvolvida em duas fases. A primeira fase consistiu no levantamento das
necessidades educativas dos profissionais. Para este levantamento foi fundamental
estabelecer uma metodologia capaz de identificar os nds criticos do processo de
trabalho do NASF, bem como as competéncias a serem desenvolvidas com o0s
profissionais. Para isso, foi aplicado um Instrumento para o Levantamento de
Necessidades em Educacao Permanente, elaborado com base nas atribuicdes do
NASFE. O instrumento foi aplicado através de Oficinas com metodologia
problematizadora, em duas etapas: 1) reflexao coletiva sobre a atuacao da equipe
NASF junto as equipes ESF apoiadas; 2) preenchimento individual do instrumento. A
segunda fase do processo foi a avaliacao dos dados colhidos e observacoes
produzidos nas oficinas; e a elaboracao das acdes educativas.
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Resultados: A oficina foi realizada em dois momentos: 1) Oficina com
cinco Supervisores de NASF: discussao do panorama geral de
desenvolvimento das equipes NASF e preenchimento coletivo do
instrumento; 2) Oficinas com 19 equipes NASF: realizadas no espaco
de reuniao de equipe, problematizaram as estratégias de apoio e a
organizacao do processo de trabalho. Apds as oficinas, os dados
avaliados indicam a necessidade de acdes educativas em espacos
conjuntos entre NASF e ESF, para qualificar a compreensao sobre as
tecnologias de apoio, com énfase aos Projetos Terapéuticos
Singulares. Com esses dados, foi possivel a elaboracao da primeira
acao educativa: Treinamento em Apoio Matricial, que esta em fase de
desenvolvimento junto a Equipes NASF, Equipes ESF e gestores da
Secretaria de Saude do municipio de Sao Paulo. Os resultados destas
atividades demonstram ainda que a metodologia valoriza os
profissionais como sujeitos ativos no processo de Educacao
Permanente, proporcionando maior impacto na transformacao das
praticas.

Conclusoes: As acdes de Educacao Permanente devem ser pautadas
na identificacao das necessidades dos profissionais no seu processo
de trabalho. O Apoio Matricial, como tecnologia inovadora que
transforma as relacdes e praticas no trabalho em salde, merece
destaque nos projetos educativos, por ser uma estratégia em
construcao no SUS. A Educacao Permanente deve desenvolver
metodologias que valorizem os profissionais como participantes
ativos na identificacao de suas necessidades de conhecimento,
tornando o processo educativo mais relevante e adequado a
demanda de desenvolvimento técnico.

Comentadrios dos profissionais e expectativas sobre as
acoes de educacao permanente:

- “Iniciar um processo de educacdo permanente colabora
para que surjam novas idéias de trabalho ou ao menos que
dé um norte quanto ao que se espera da sua atuacao. (...)
Principalmente devido ao fato do NASF vir com uma
proposta diferente de atuacdo, fugindo das convenciondais
intervencbées ambulatoriais. Existir um canal aberto para
novas sugestées também permite que possamos expor das
dificuldades e tracar possiveis solucées.” (C. H. T,
nutricionista)

-“Acredito que o incentivo a producdo cientifica, a
atualizacGo profissional e participacdo em eventos
pertinentes a drea sejam primordiais para o
aprimoramento  das atividades e da  atuacdo
profissional.” (M. E., psicéloga)

-“Tenho sentido a necessidade de maior capacitacdo para
tomada de decisdo frente a ESF, apresentar leques de
sugestdqo para a resolucdo de casos.” (J.O.P.,
fonoaudidloga)



