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1. Objetivo
Estabelecer as diretrizes de Governancga Clinica adotadas pela SPDM/PAIS.

2. Abrangéncia
Todos os processos do Corporativo e as Unidades de Negdcio sob gestdao da SPDM/PAIS.

3. Termos e Definicoes

Auditoria clinica: Sistematica que busca identificar as fragilidades na assisténcia prestada,
permitindo observar os resultados e como obter melhorias dos processos;

Efetividade clinica: E a mensuragdo da intervencgdo alcancada com base em pesquisa,
experiéncia clinica e nas preferéncias do paciente. Inclui a analise do quanto a intervengao
€ apropriada, considerando seus custos e alcancar exceléncia nos processos e resultados
positivos no cuidado do paciente;

Governancga Clinica: Estrutura no qual as organizagdes buscam se responsabilizar em
melhorar continuamente a qualidade de seus servigos prestados por meio pilares, criando
um ambiente favoravel a exceléncia do atendimento clinico;

Incidentes em saude: Evento ou circunstancia que poderia resultar, ou resultou, em dano
desnecessario ao paciente. Os incidentes em saude sao classificados como: circunstancia
de risco ou circunstancia notificavel, near miss ou quase erro e incidente com ou sem dano
(evento adverso);

Perfil epidemiologico: Estudo para conhecer e identificar o quadro geral de saude de uma
populagao especifica que por meio de técnicas epidemioldgicas identificam os grupos
populacionais e as areas de maior risco, bem como os fatores que causaram as
enfermidades. Deve ser utilizado para o planejamento de recursos, estrutura, estratégias e
tomadas de decisbes na organizagao;

Risco: E a possibilidade de ocorréncia de um evento que possa afetar o alcance dos
objetivos;

Riscos assistenciais: Riscos que impactam na qualidade da assisténcia prestada ou
continuidade da mesma;

Seguranca do paciente: Redugdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario
associado a atencao a saude.
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4. Politica

A Politica de Governanca Clinica da SPDM/PAIS tem como objetivo aumentar a efetividade
clinica, aprimorar o gerenciamento de riscos, reduzir desperdicios, compartilhar as boas praticas
e promover uma assisténcia mais segura, no qual esta alinhada as diretrizes da Gestao da
Qualidade, do NISP (Nucleo Institucional de Seguranca do Paciente) e do SCIRAS (Servigo de
Controle de Infecgao Relacionada a Assisténcia a Saude).

Para o alcance de tais objetivos, essa Politica prevé o envolvimento de todos os gestores e
profissionais da saude, sendo fundamentada nos seguintes pilares:

4.1.Experiéncia do Paciente:

Os processos assistenciais e de apoio da SPDM/PAIS sao definidos com o objetivo de atender
as expectativas do paciente de acordo com a responsabilidade do cuidado proposto e entregar
uma experiéncia satisfatoria, sendo o paciente o centro do cuidado.

Os canais de comunicagao sao fontes de informagao que auxiliam aprimorar a assisténcia e os
seus servicos prestados.

Segundo referéncias globais, a experiéncia do paciente pode ser definida como “a soma de
todas as interacdes, moldadas pela cultura de uma organizagdo, que influenciam as percepc¢des
do paciente em toda a continuidade do cuidado”.

Para se obter uma boa experiéncia do paciente na visao da SPDM/PAIS, os critérios elencados
abaixo devem estar presentes:

e Envolvimento da familia e da comunidade;

e Respeito aos valores, preferéncias e necessidades;

¢ |nformacgao, comunicagao e educacao;

e Acesso aos servigos;

e Coordenacao e integracdo do cuidado;

e Transigcao e continuidade do cuidado;

e Conforto fisico;

e Suporte emocional.

4.2 Efetividade e Eficiéncia Clinica:

As tomadas de decisbes relacionadas ao tratamento do paciente devem ser pautadas em

Protocolos Clinicos alinhados ao perfil epidemiologico, descritos com base em evidéncias
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cientificas e recomendacdes de entidades de saude como o Ministério da Saude e OMS
(Organizagao Mundial de Saude).

Os Protocolos Clinicos podem se originar tanto do Poder Publico quanto de sociedades de
classe ou especialidade meédica. Para as Unidades gerenciadas pela SPDM/PAIS, os
Protocolos Municipais, Estaduais e Federais devem ser priorizados sem que as recomendagdes
de classe sejam ignoradas. Ha ainda, os Protocolos estabelecidos pela SPDM/PAIS, conforme
necessidades identificadas. Os protocolos devem ser seguidos pelo profissional de saude na
condug¢ao do cuidado, de forma coerente com as diretrizes e Protocolos Institucionais, visando
assegurar a qualidade e segurancga na assisténcia ao paciente.

4.3.Auditoria Clinica:

A auditoria clinica € um processo sistematico e estruturado para revisar e melhorar a qualidade
dos cuidados de saude. Envolve a avaliagao da pratica clinica em relacdo aos padrées
estabelecidos, a fim de identificar melhorias e garantir que os pacientes recebam cuidados
adequados e seguros. Este processo pode ser realizado internamente ou por meio de auditorias
externas.

As auditorias clinicas da SPDM/PAIS devem ser planejadas e conduzidas por profissionais
qualificados, considerando: relevancia clinica, disponibilidade de evidéncias cientificas,
acessibilidade dos dados e as consequéncias clinicas e organizacional. Os resultados devem
ser avaliados a fim de assegurar a conformidade com as melhores praticas € na melhoria
continua.

Sao objetivos da auditoria clinica:

e Melhoria da Qualidade dos Cuidados: Avaliar se os cuidados prestados aos pacientes
estdo de acordo com os padrées de qualidade estabelecidos, garantindo que os
tratamentos sejam eficazes e seguros;

e Seguranca do Paciente: Identificar riscos e implementar medidas para reduzir eventos
adversos, promovendo um ambiente seguro para os pacientes;

o Eficiéncia Operacional: Analisar processos para eliminar desperdicios, otimizar
recursos € melhorar a eficiéncia dos servigos de saude;

e Conformidade Regulatoria: Assegurar que a instituicido de saude cumpra com as
regulamentacgdes, normas e legislagdes vigentes;
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e Transparéncia e Responsabilidade: Promover uma cultura de transparéncia e
responsabilidade, onde as praticas clinicas sdo continuamente monitoradas e
aprimoradas.

4.4.Gerenciamento de Riscos:

O Gerenciamento de Risco € integrado a filosofia da Gestao Institucional apoiado pela
Superintendéncia, pela Diretoria Técnica da SPDM/PAIS e amparado principalmente pelas
legislacdes: Portaria n® 529/13 que instituiu o Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente e
Resolugcao de Diretoria Colegiada (RDC n°® 36), de 25 de julho de 2013, que determinou a
criacdo dos Nucleos de Segurancga do Paciente (NSP).

A Gestao de Risco € definida como “aplicagao sistémica e continua de politicas, procedimentos,
condutas e recursos na identificagdo, analise, avaliagdo, comunicagao e controle de riscos e
eventos adversos que afetam a seguranca, a saude humana, a integridade profissional, o meio
ambiente e a imagem institucional”.

O Gerenciamento de Riscos e Eventos Adversos deve abranger estratégias de antecipacdo do
risco (proativa) e avaliacdo de risco reativa, a fim de evita-los ou mitiga-los e esta
conceitualmente descrita na NISP-POL-0001 - Politica de Seguranga do Paciente.

4.5. Educacao e Treinamento:
Os processos de Educacgao e Treinamento estdo intrinsicamente relacionados a todos os pilares

da Governanga Clinica e alinhados a Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude
(PNEPS).

Sao premissas da Educacao e Treinamento dos profissionais da SPDM/PAIS: visdo sistémica,
respeito aos conhecimentos dos profissionais, ampliagdo de espacos de aprendizagem nos
locais de trabalho, incentivo a inovacgao, gerenciamento de fungcdes e desenvolvimento dos
profissionais de educacdo permanente.

Os processos de Educacgao e Treinamento sao desenvolvidos por meio de agdes programadas
periodicamente, com base nas necessidades advindas de diversas fontes, como:

e Disseminagao das Politicas Institucionais;

¢ |Implantacdo de Protocolos, Procedimentos e Fluxos de Trabalho;

e Processos de Avaliacao e Auditoria Clinica;

e Processos de certificagao e acreditagao em saude;
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¢ Notificagdes de Eventos Adversos;

e Atualizagées clinicas e em Politicas Publicas de Saude;

¢ Monitoramento e avaliagéo de indicadores de saude;

¢ Monitoramento e avaliagédo de metas quantitativas e qualitativas;
e Implantagao de novas tecnologias;

e Reorganizacao de processos de trabalho;

e Emergéncias em saude publica.

Dentre as agbes de Educagao e Treinamento, estdo as avaliacdes dos resultados e evidéncias
das acgdes realizadas, analises qualitativas e quantitativas para subsidiar as estratégias de
gestdo e governanga clinica.

5. Consideracoes Finais

As diretrizes de Governanga Clinica foram estabelecidas para assegurar o compromisso da
SPDM/PAIS para o cumprimento da sua missao: “Promover agées em saude integradas com a
gestdo publica, em beneficio da populagdo de forma ética e humanizada, qualidade técnica, com
compromisso social e ambiental”.
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