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Introducao: A atual complexidade do processo de trabalho da
Estratégia Saude da Familia (ESF) requer desenvolver nos
profissionais de saude autonomia e responsabilizacao a partir do
diagndstico e busca de solucdoes compartilhadas possibilitados a
partir de estratégias que identifiqguem as necessidades de
conhecimentos e competéncias necessarios a qualificacao da
assisténcia.

Objetivo: Possibilitar espacos de educacao permanente que
permitam a reflexao sobre o processo de trabalho'identificando, de
forma compartilhada, as necessidades de intervencao no contexto
real das praticas em saude.

Metodologia: Considerando a necessidade permanente de
atualizacao dos trabalhadores e a diversidade do territorio sob a
responsabilidade das equipes de ESF foi desenvolvido um
instrumento constando, de maneira descritiva, itens do processo de
trabalho comuns aos profissionais, o qual foi individualmente
preenchido, identificando o nivel de dificuldade/facilidade no
desenvolvimento dos processos. Os dados coletados foram
tabulados e retomados por uma comissao de educacao permanente
criada em cada unidade, os quais foram problematizados, utilizando
o Método do Arco de Maguerez, exercitando uma leitura critica de
acao-reflexao-acao, identificando pontos prioritarios a serem
desenvolvidos.

Temas relacionados ao processo de trabalho das equipes de ESF
abordados no instrumento

Processo de Trabalho Processo de Trabalho

Itens abordados Itens abordados

Estimativa da area 3- Abordagem familiar

Consolidacao dos dados
1- Territorializacdo Mapear a 4rea

Divisao das Equipes

Identificar riscos e
vulnerabilidades das familias
cadastradas;

Cadastro Visita Domiciliar Realizar a classificacao de
Construir a risco familiar utilizando a
Representacdao  representacdo grafica Escala de Coelho
Grafica utilizando o Biomapa Realizar classificacao de

risco de dependéncia (Escala

Identificar a Rede de Atengéo a Satide (RAS): Cruz Vermelha Espanhola)

Realizar abordagem familiar utilizando apoio
2- Sistema de Informacao da Atencao Basica de instrumentos: Genograma e Ecomapa

(SIAB)

Preenchimento,
FICHAS A, B, D, Atualizacao e

Planejar a partir da
realidadeapropriacao dos

HAN, utilizar os dados para 4- Grupo espacos da comunidade
Hospitalizagoes e analise da situacao de Educativo Aplicacao de estratégias
obitos saude para avaliacao

Relatorios SSA2,
PMA2, Al e A2

Utilizar os dados para  5- Atendimento a Acolhimento
analise da situagao de demanda Escuta qualificada
saude espontanea  Estudo da demanda

Processo de Trabalho

Itens abordados

Planejamento das acoes em saude
Discussao de casos
Avaliacao das acoes

6- Reuniao de equipe

Elaboracao de Projeto Terapéutico
Singular (PTS)
Realizacao de atendimentos
compartilhados com (Nucleo de Apoio a
Saude da Familia (NASF)
Apoio Matricial
Reunioes de equipe com NASF
Realizacao de acoes coletivas
interdisciplinares]
Realizacao de visita domiciliar

7- Trabalho interdisciplinar compartilhada

Apoio e Divulgacao das acoes do
Programa Ambientes Verdes e Saudaveis

(PAVS)

Participacao de oficinas com PAVS e
comunidade

Busca de parcerias externas para os
projetos

Apropriacao dos projetos PAVS na rotina

do trabalho
Identificacao de demandas ambientais no
territorio

Resultados: Instrumento aplicado em 31 equipes de
ESF do Municipio de Sao Paulo; realizacao do
levantamento das necessidades problematizadas em
uma oficina através da metodologia da Arvore de
Problemas junto a comissao de educacao permanente;
identificacao de potenciais facilitadores nas unidades
através do levantamento do perfil académico dos
profissionais; identificacao das prioridades de
educacao permanente; construcao dos projetos de
educacao permanente; pactuacao da construcao de
cronogramas das acdes, recursos necessarios e
avaliacao do processo.

Hipoteses: Apropriacao dos espacos de discussao
propostos pela educacao permanente; inclusao
sistematica destes espacos na rotina de trabalho como
prevé a Portaria de Atencao Basica 2488 de 2011;
aprimoramento dos conhecimentos; visibilidade de
acoes exitosas desenvolvidas pelas equipes; melhor
qgualidade da assisténcia; maior autonomia das equipes
para desenvolver os projetos.



