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Introducao: Uma das iniciativas atuais do Ministério da Saude
centradas na qualificacao da Atencao Basica é o Programa Nacional
de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (PMAQ).
Visando inserir as equipes de ESF neste contexto, a Diretoria de
Educacao Permanente da SPDM/PAIS desenvolveu uma proposta de

apoio as equipes de ESF.
e

Objetivos: Sensibilizar os profissionais quanto aos conceitos,
objetivo e importancia do Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade na Atencao Basica e da Autoavaliacao para o
processo de trabalho.

Metodologia: A equipe de preceptores da SPDM/PAIS reuniu-se
com as equipes de ESF no territorio para realizar oficinas onde foram
apresentados e discutidos os conceitos do PMAQ e suas fases:
contratualizacao, desenvolvimento, avaliacao externa e
recontratualizacao; problematizacao do instrumento de
Autoavaliacao para Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao
Basica (AMAQ) bem como o desenvolvimento das matrizes de
intervencao decorrentes da AMAQ e rodas de conversa para
discussao do Documento Sintese da Avaliacao Externa.

Consideracoes dos profissionais participantes da sensibilizacao
sobre o impacto do PMAQ no seu processo de trabalho

“O PMAQ organiza o trabalho da equipe e a
mesma consegue enxergar e pontuar as
deficiéncias do territorio para melhoria”

“O PMAQ veio para organizar, padronizar e
direcionar o processo de trabalho na ESF a fim
de ter acesso a indicadores de saude, aprimorar
o trabalho ja realizado, aprofundar o
conhecimento na area de abrangéncia, realizar o
diagnostico situacional para a melhoria da
qualidade em saude”

“Organizacao e sistematizacao das
equipes, consolidacao das acoes ja
executadas, facilitacao do acesso do
usuario a unidade, avaliacao e
aprimoramento da qualidade do
servico prestado”

“Avaliamos que houve, com o PMAQ,
uma melhor organizacao do
processo de trabalho, ampliando o
olhar frente a questoes
epidemiologicas, sociais e
administrativas”

Resultados: Sensibilizacao dos profissionais da ESF
quanto a importancia do Programa; Maior integracao
entre as equipes das unidades de saude; Criacao de
um espaco coletivo de discussao e reflexao sobre a
implantacaco PMAQ, processo de trabalho e
indicadores de monitoramento e desempenho;
Motivacao para a construcao da autonomia dos
sujeitos através da problematizacao, da socializacao
de saberes e da reflexao voltada para a acao; 95,16%
avaliadas como 6timas e boas.

Conclusao: Frente ao desafio proposto pelo PMAQ foi
necessaria a mobilizacao da Educacao Permanente
como uma ferramenta de apoio para as equipes com
o objetivo de informar e insitar a reflexao para
reorganizar o  processo de trabalho e
consequentemente, melhorar a qualidade da
assisténcia no seu territorio de atuacao, com atencao
focada na melhoria dos indicadores de saude.



