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VOCE SABE O QUE E O TERMO ACCOUNTABILITY?

Accountability significa responsabilidade, € um termo utilizado para descrever as praticas
relacionadas a um método de controle interno e a prestacéo de contas. Também esté relacionado
ao comprometimento de lideres e liderados com os bons resultados da instituicdo, a
transparéncia dos atos, a responsabilizacdo e ao protagonismo na execucao de suas proprias

tarefas.

Podemos definir que accountability como uma expressdo que remete a ideia de transparéncia:
nos atos, nas metas, nos objetivos, nas entregas de resultados, na definicdo de
responsabilidades e, claro, na prestacdo de contas. Nas instituicbes € imprescindivel incentivar
a cultura da proatividade e do comprometimento com resultados mais satisfatorios e processos

mais eficientes.

E para isso existem dois tipos de accountability: o horizontal e o vertical.

e Accountability horizontal: o controle € feito entre pessoas de mesmo nivel hierarquico,
e Accountability vertical: a responsabilizacdo se da de cima para baixo, entre niveis
hierarquicos distintos.

Além disso, é importante destacar que o trabalho de uma equipe ou processo interfere, direta ou
indiretamente, nos resultados de outro. Nesse caso, a prestacdo de contas € feita
horizontalmente, o que também pode ser observado em relacdo a membros de uma mesma
equipe. Quando a cobranca por responsabilizacdo vem de diretorias ou liderancas de um
departamento para com seus liderados, estamos falando de prestacao de contas vertical.

Agora que vocé ja sabe o que € Accountability, na préxima semana divulgaremos como

desenvolver o Accountability em nossas tarefas e também dentro da Instituicdo. Fique atento!
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