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ZELAR PELO NOME E IMAGEM DA INSTITUICAO E UM DEVER DE TODOS

Vocé sabe o que é imagem institucional? A Importancia e o cuidado que devemos ter com
0 nome da SPDM?

A imagem e o nome da instituicdo estdo atrelados a fatores externos e decisivos, exemplo: a
escolha de prestadores de servigos, fornecedores, novos clientes, possiveis vinculos e parcerias.
A imagem € como a instituicdo € vista em determinado momento ou assunto, Como uma agao ou
falta dela é recebida pelo publico. Um exemplo, durante a pandemia do coronavirus (Covid-19)
h& uma preocupacao quanto ao uso de mascaras e alcool em gel. Quando a instituicdo tem uma
fala contra essa recomendacao feita pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), existe a

possibilidade de a Instituicdo ser mal vista pelo publico em geral.

Existem fatores que influenciam a imagem e, dependendo da forma que a Instituicdo se
posiciona, podem ser classificados como positivos ou negativos, a saber: qualidade de servigos
prestados, acbes no meio digital, 0 uso consciente de midias digitais, exposicdo nas redes
sociais, relacdo com funcionarios e fornecedores, responsabilidade socioambiental, gestédo
institucional, interacdo comunicativa, posicionamento politico, posicionamento publico ou a falta

dele.

E de suma importancia zelar pelo nome e imagem da instituicido, ESSE E UM DEVER DE
TODOS! E necessério fortalecer a imagem e o nome da instituicdo, tendo colaboradores
alinhados com a misséo, visao e os valores, investindo em treinamentos, aprimorando canais de
comunicacdo, processos e tendo politicas claras. O Manual de Conformidade Administrativa
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Politicas e Principio de Integridade é o conjunto de normas, politicas, leis, regulamentos e
procedimentos que norteiam atitudes como as citadas gerando beneficios ao nome da instituicéo

e a imagem positiva.
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