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A INTEGRIDADE NO USO DEVIDO DO CANAL CONFIDENCIAL

O Codigo de Etica e de Conduta conhecido como Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas e Principios de Integridade é o mais importante aliado dos colaboradores da SPDM.
Nele vocé conhece a politica e os principios de integridade da entidade, disciplinando os
relacionamentos internos e externos. Todos que atuam na SPDM devem tomar conhecimento

do documento.

A SPDM, prezando pelo Cédigo de Etica e de Conduta e demais politicas internas, disponibiliza

aos seus colaboradores o Canal Confidencial, com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por

seémana.

Contudo, para que uma denuncia ou um relato de fato surta efeito e possibilite os procedimentos
pertinentes, € fundamental que as informacdes sejam claras, completas, detalhadas e,

sobretudo, veridicas.

A opcéo de anonimato da denudncia é para proteger a integridade e que nao haja retaliagéo ao
denunciante de boa-fé. Este canal ndo deve servir como manobra ao solicitante para falsos
registros, com o intuito apenas de prejudicar outros colaboradores, podendo incorrer em crime

de injuria, difamacéo ou até caltnia.

A banalizacdo por meio de dendncias com conteudo falso, leviano e malicioso, como, por
exemplo, fofocas, callunias ou relatos que visam simplesmente prejudicar outros, desperdicam o
tempo da Comissao de Apuracao e atrapalham a apuracao de outras que representem riscos a
SPDM.

Por isso, utilize o Canal Confidencial com sensatez e responsabilidade.
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